Apprendistato per il diritto dovere

Formazione formale tecnico professionale aziendale AGENZIA DEL LAVORO
Titolo modulo DETERSIONE IN AZIENDA CON SCELTA DETERGENTE PER
TIPOLOGIA CAPELLO E CUOIO CAPELLUTO
Durata - ore 16 Codice | SAP19-D-A
Figura professionale Acconciatore[123]

Prerequisiti Formativi

SAP02-D-E Comportamenti e cura personale e ambientale nel rispetto di igiene e sicurezza
SAPO03-D-E Stile comunicativo orientato alla tipologia del cliente
SAP19-D-E Scelta dei prodotti detergenti in base allo stato del capello e del cuoio capelluto

Prestazione attesa
al termine del modulo

Eseguire la detersione con il prodotto detergente adeguato dopo aver
osservato valutato e documentato lo stato del cuoio capelluto e del
capello

Contenuti » Modalita di consulenza del cliente interna al salone
» Modalita di osservazione e valutazione dello stato del cuoio capelluto e
del capello interna al salone
 Tecniche e modalita di detersione interna al salone
* Caratteristiche ed uso dei prodotti di detersione del salone
Metodologie didattiche | Metodologia Esercitazioni con applicazione di quanto appreso in aula
prevalente e dal tutore aziendale
’V!GtOdO_log_i{e Dialogo con riflessione sull'esperienza ed eventuale
di prossimita precisazione e correzione di metodo e/o contenuto

Modalita di verifica
della prestazione
attesa

Osservazione da parte del tutor aziendale — mediante I'uso di una griglia
strutturata — di tutte le fasi di servizio di detersione a partire
dall’'osservazione del capello e del cuoio capelluto




Correlazioni - Modulo con Profilo professionale provinciale

e Figura professionale nazionale **

AGENZIA DEL LAVORO

PROFESSIONALIZZANTE

DIRITTO DOVERE **

Area di attivita

Operatore del benessere -
Acconciatura

Competenza

1.Definire e pianificare fasi delle operazioni da
compiere sulla base delle istruzioni ricevute e del
sistema di relazioni

2 Approntare strumenti e attrezzature necessari alle
diverse fasi di attivita sulla base della tipologia di
materiali da impiegare, delle indicazioni/procedure
previste, del risultato atteso

3 Eseguire detersione, trattamenti, tagli e acconciature
di base

Abilita

1.Utilizzare procedure e istruzioni per
predisporre le diverse attivita
2.Applicare criteri di organizzazione del
proprio lavoro relativi alle peculiarita
delle attivita da eseguire e
dell’ambiente lavorativo

3.Individuare strumenti, attrezzature,
per le diverse fasi di attivita sulla base
delle procedure previste

4.Applicare procedure e tecniche di
approntamento e impostazione
strumenti, attrezzature

5.Applicare tecniche di distribuzione
dei prodotti detergenti e risciacquo

Conoscenze

1. Normative di sicurezza, igiene, salvaguardia ambientale
di settore

2. Principali terminologie tecniche del settore

3. Processi di lavoro nei servizi del settore benessere

4. Tecniche di comunicazione organizzativa

5. Metodi e tecniche di approntamento/avvio

6. Principi, meccanismi e parametri di funzionamento delle
apparecchiature per le attivita del settore benessere
7.Tipologie delle principali attrezzature, strumenti specifici,
del settore benessere

8. Elementi di ergonomia

9. Normative e dispositivi igienico-sanitari nei processi di
servizio alla persona

10. Procedure, protocolli, tecniche di igiene, pulizia e
riordino

11. Tecniche di comunicazione e relazione interpersonale
12. Tecniche di intervista

13. Principi fondamentali di tricologia

14. Struttura anatomica del capello e della cute

15. Tecniche di detersione, colorazione e decolorazione
dei capelli

16. Tipologia e funzionalita dei prodotti detergenti

** |l documento cui fare riferimento per 'apprendistato di base ovvero diritto-dovere & I'Accordo Governo, Regioni e Provincie Autonome
per gli standard minimi di competenze nei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale di durata triennale.
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