Apprendistato per il diritto dovere

Formazione formale tecnico professionale aziendale AGENZIA DEL LAVORO
Titolo modulo LEGGERE LE ETICHETTE DEI PRODOTTI CASALINGHI
Durata - ore 16 Codice | [COMO018-D-E]
Figura professionale Addetto alle vendite

Prerequisiti Formativi

Prestazione attesa Descrivere con corretta terminologia tecnica i prodotti, spiegando
altermine del modulo | caratteristiche, destinazioni d’uso e modalita di manutenzione

Contenuti Suddivisione merceologica e destinazione d’'uso
Simbologia di settore

Metodologie didattiche | Metodologia esercitazione pratica in classe
prevalente
Metodologie lavoro di gruppo in apprendimento
di prossimita
Modalita di verifica Compilazione di scheda identificativa del prodotto predisposta
dtet"a prestazione (categoria del prodotto, materiale di composizione, destinazione d’'uso, e
attesa

modalita di utilizzo)




Correlazioni - Modulo con Profilo professionale provinciale

e FigUI'G pI’OfESSiOI’IG/E nazionale ** AGENZIA DEL LAVORO
PROFESSIONALIZZANTE DIRITTO DOVERE **

Area di attivita 3
VENDITA

Competenza Supportare le diverse fasi
dell'acquisto, offrendo un
prodotto/servizio rispondente alle
esigenze del cliente

Abilita Rilevare le esigenze e le richieste del
cliente
Individuare soluzioni e proposte di
prodotto/ servizio corrispondenti alle
richieste del cliente

Conoscenze

Principali terminologie tecniche

** |l documento cui fare riferimento per 'apprendistato di base ovvero diritto-dovere & I'Accordo Governo, Regioni e Provincie Autonome
per gli standard minimi di competenze nei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale di durata triennale.
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