
Agenzia del Lavoro

Apprendistato per il diritto dovere
Formazione formale tecnico professionale aziendale

Titolo modulo

Durata - ore Codice

Figura professionale

Prerequisiti Formativi

Prestazione attesa 
al termine del modulo

Contenuti

Metodologie didattiche Metodologia 
prevalente

Metodologie 
di prossimità

Modalità di verifica
della prestazione 
attesa



Agenzia del Lavoro

PROFESSIONALIZZANTE DIRITTO DOVERE **

Area di attività

Competenza

Abilità

Conoscenze

Correlazioni - Modulo con Profilo professionale provinciale 
e Figura professionale nazionale **

**	 Il documento cui fare riferimento per l’apprendistato di base ovvero diritto-dovere è l’Accordo Governo, Regioni e Provincie Autonome 
per gli standard minimi di competenze nei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale di durata triennale.


	Titolo modulo: ACCOGLIENZA E CONGEDO DEL CLIENTE CON GESTIONE DI UNA BREVE CONVERSAZIONE DURANTE IL SERVIZIO 
	Durata - ore: 26
	Codice: TUR05-D-A
	Figura professionale: Operatore sala bar [101]
	Prerequisiti Formativi: [TUR05-D-E] Accoglienza del cliente con gestione di una breve conversazione durante il servizio 
	Prestazione attesa al termine del modulo: Accogliere il cliente gestendo la relazione con una semplice conversazione durante il servizio secondo lo stile aziendale
	Contenuti: • Criteri e strategie per l’individuazione delle tipologie della clientela aziendale
• Presentazione e motivazioni dello stile comunicativo aziendale
• Indicazioni operative di modalità comunicative e tecniche di accoglienza, servizio e congedo dai clienti aziendali 
• Tecniche di gestione dei tavoli secondo lo stile aziendale


	Metodologia prevalente: Esercitazioni con applicazione di quanto appreso in aula e dal tutor aziendale

	Metodologie di prossimità: Dialogo con riflessione sull’esperienza ed eventuale precisazione e correzione di metodo e/o di contenuto

	Modalità di verifica della prestazione attesa: Osservazione di situazioni di accoglienza e servizio mediante griglia di osservazione predisposta con ripresa di eventuali elementi di metodo e/o contenuto
	Area di attività: Non Presente
	Competenza - diritto dovere: Predisporre la comanda/ordine, secondo lo standard aziendale richiesto


	Abilità - diritto dovere: • Applicare tecniche per servire i cibi e le bevande in sala
• Riordinare i locali secondo le indicazioni ricevute


	Conoscenze - diritto dovere: • Tecniche di comunicazione
• Tecniche di servizio base  ed avanzate
• Tipologie di servizio banqueting


	Conoscenze - professionalizzante: 

	Abilità - professionalizzante: 
	Area di attività - professionalizzante: 
	Competenza - professionalizzante: 


