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Apprendistato per il diritto dovere
Formazione formale tecnico professionale aziendale
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AgenziA del lAvoro

ProFeSSionAlizzAnTe diriTTo dovere **

Area di attività

Competenza

Abilità

Conoscenze

Correlazioni - Modulo con Profilo professionale provinciale 
e Figura professionale nazionale **

** Il documento cui fare riferimento per l’apprendistato di base ovvero diritto-dovere è l’Accordo Governo, Regioni e Provincie Autonome 
per gli standard minimi di competenze nei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale di durata triennale.


	Titolo modulo: ACCOGLIENZA  (TELEFONICA E/O-VIS A VIS), ASSISTENZA  E CONGEDO  DAL CLIENTE IN AZIENDA 
	Durata - ore: 24
	Codice: SAP03-D-A
	Figura professionale: Estetista[120]Acconciatore[123]
	Prerequisiti Formativi: [SAP03-D-E] Stile comunicativo orientato alla tipologia del cliente
	Prestazione attesa al termine del modulo: Accogliere (telefonicamente e/o-vis à vis), assistere e congedarsi dal cliente 
	Contenuti: • Criteri e strategie per l’individuazione delle tipologie della clientela aziendale• Criteri e strategie per l'individuazione e descrizione dello stile comunicativo (anche telefonico) aziendale• Indicazioni operative di modalità comunicative (anche telefoniche) di accoglienza, assistenza e congedo dai clienti aziendali 
	Metodologia prevalente: Esercitazioni con applicazione di quanto appreso in aula e dal tutore aziendale
	Metodologie di prossimità: Dialogo con riflessione sull’esperienza ed eventuale precisazione e correzione di metodo e/o di contenuto
	Modalità di verifica della prestazione attesa: Osservazione di situazioni di accoglienza, assistenza e congedo mediante griglia di osservazione predisposta con ripresa di eventuali elementi di metodo e/o contenuto
	Area di attività: 
	Competenza - diritto dovere: 5 Effettuare l’accoglienza e l’assistenza adottando adeguate modalità di approccio e orientamento al cliente
	Abilità - diritto dovere: 5.Applicare tecniche di intervista al cliente per individuarne le esigenze
	Conoscenze - diritto dovere: 5.Tecniche di comunicazione e relazione interpersonale5.Tecniche di intervista
	Conoscenze - professionalizzante: 
	Abilità - professionalizzante: 
	Area di attività - professionalizzante: 
	Competenza - professionalizzante: 


