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**	 Il documento cui fare riferimento per l’apprendistato di base ovvero diritto-dovere è l’Accordo Governo, Regioni e Provincie Autonome 
per gli standard minimi di competenze nei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale di durata triennale.
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	Titolo modulo: LO STRUMENTO DI PROGRAMMAZIONE PLANNING
	Durata - ore: 8
	Codice: SAP13-D-E
	Figura professionale: Estetista [120]
Acconciatore [123]

	Prerequisiti Formativi: [SAP03-D-E] Stile comunicativo oerientato alla tipologia del cliente
[SAP03-D-A] Accoglienza (telefonica e/o-vis a vis), assistenza e congedo  dal cliente in azienda 

	Prestazione attesa al termine del modulo: Utilizzo del planning per fissare appuntamenti
	Contenuti: • Strategie di comunicazione telefonica coerente alla tipologia del servizio
• Tecniche di negoziazione in caso di ritardo e/o disguidi
• Caratteristiche e funzionalità del planning anche in versione informatizzata
• Cenni di tecniche di pianificazione

	Metodologia prevalente: Simulazioni dell'utilizzo del planning in casi diversi
	Metodologie di prossimità: Lezione frontale e riflessione sulle esperienze di simulazione
	Modalità di verifica della prestazione attesa: Osservazione del docente, mediante griglia di osservazione, del rispetto delle fasi di lavoro, delle posture, dei comportamenti assunti e del risultato finale dell’attività assegnata e ripresa di eventuali elementi di metodo e/o contenuto
	Area di attività - professionalizzante: 
	Competenza - professionalizzante: 
	Abilità - professionalizzante: 
	Conoscenze - professionalizzante: 
	Area di attività - diritto dovere: 
	Competenza - diritto dovere: 1. Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle istruzioni ricevute e del sistema di relazioni
5 Effettuare l’accoglienza e l’assistenza adottando adeguate modalità di approccio e orientamento al cliente
6 Collaborare alla gestione e promozione dell’esercizio

	Abilità - diritto dovere: 1.utilizzare procedure e istruzioni per predisporre le diverse attività;
1.applicare criteri di organizzazione del proprio lavoro relativi alle peculiarità delle attività da eseguire e dell’ambiente lavorativo;
1.applicare metodiche e tecniche per la gestione dei tempi di lavoro
5.Applicare tecniche di intervista al cliente per individuarne le esigenze
5.applicare tecniche e modalità per consigliare il cliente rispetto agli interventi ed ai prodotti
5.utilizzare modalità comunicative per prefigurare i risultati degli interventi proposti/richiesti e per descrivere fasi e strumenti di lavoro
6.Applicare tecniche di vendita e di promozione di prodotti e servizi

	Conoscenze - diritto dovere: 1. tecniche di comunicazione organizzativa
1.tecniche di pianificazione
5.Tecniche di comunicazione e relazione interpersonale
5.Tecniche di intervista
6.Tecniche di comunicazione e relazione interpersonale



