Apprendistato per il diritto dovere

Formazione formale tecnico professionale aziendale AGENZIA DEL LAVORO

Titolo modulo

PROPOSTA DEI PRODOTTI UTILIZZATI DURANTE IL SERVIZIO PER IL
LORO IMPIEGO A DOMICILIO

Durata - ore

16 Codice | SAP0S-D-A

Figura professionale

Estetista[120]
Acconciatore[123]

Prerequisiti Formativi

[SAP03-D-E] Stile comunicativo oerientato alla tipologia del cliente
[SAP03-D-A] Accoglienza (telefonica e/o-vis a vis), assistenza e congedo dal cliente in azienda
[SAP08-D-E] Informazioni alla cliente sui prodotti utilizzati in vista dell'uso a domicilio

Prestazione attesa
al termine del modulo

Proporre il proseguimento a domicilio dei trattamenti utilizzati con
descrizione delle caratteristiche dei prodotti

Contenuti

* Caratteristiche e modalita d’uso dei prodotti utilizzati in azienda nelle
diverse lavorazioni

* Glossario dei componenti e delle funzioni dei prodotti utilizzati in
azienda

» Modalita di proposta del proseguimento del trattamento domiciliare
interna all’azienda

» Modalita di merchandising interna all'azienda

Metodologie didattiche

Metodologia Esercitazioni con applicazione dei riferimenti
prevalente teorico-pratici appresi in aula e dal tutor aziendale

N!emdo_log_i{e Dialogo con riflessione sull'esperienza ed eventuale

di prossimita precisazione e correzione di metodo e/o contenuto,
autoformazione attraverso la lettura di documentazione
dei prodotti e confronto con il tutor

Modalita di verifica
della prestazione
attesa

Osservazione e ascolto del tutor aziendale - mediante griglia
predisposta - di dialoghi informativi sui prodotti in vista del trattamento a
domicilio con ripresa di eventuali elementi di metodo e/o contenuto




Correlazioni - Modulo con Profilo professionale provinciale

e Figura professionale nazionale **

AGENZIA DEL LAVORO

PROFESSIONALIZZANTE

DIRITTO DOVERE **

Area di attivita

Competenza

5 Effettuare I'accoglienza e I'assistenza
adottando adeguate modalita di
approccio e orientamento al cliente

6 Collaborare alla gestione e
promozione dell’esercizio

Abilita

5.Applicare tecniche di intervista al
cliente per individuarne le esigenze
5.Applicare tecniche e modalita per
consigliare il cliente rispetto agli
interventi e a i prodotti

5.Utilizzare modalita comunicative per
prefigurare i risultati degli interventi
proposti/richiesti e per descrivere fasi
e strumenti di lavoro

6.Applicare tecniche di vendita e di
promozione di prodotti e servizi

Conoscenze

5.Tecniche di comunicazione e
relazione interpersonale

5.Tecniche di intervista

6.Tecniche di comunicazione e
relazione interpersonale

6.Tecniche di promozione e di vendita

** |l documento cui fare riferimento per 'apprendistato di base ovvero diritto-dovere & I'Accordo Governo, Regioni e Provincie Autonome
per gli standard minimi di competenze nei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale di durata triennale.
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