Apprendistato per il diritto dovere

Formazione formale tecnico professionale ¢/o Centro di formazione

AGENZIA DEL LAVORO

Titolo modulo PREDISPOSIZIONE SCHEDE DELLE DOMANDE DA EFFETTUARE AL CLIENTE PER OTTENERE LE
INFORMAZIONI NECESSARIE PER PROGRAMMARE UN INTERVENTO DI RIPARAZIONE, DEFINIRE IL
PREVENTIVO E CONCORDARE TEMPI E RICONSEGNA

Durata - ore 16 Codice | METD17-D-E

Figura professionale

Autoriparatore: auto e moto, veicoli pesanti [54]

Prerequisiti Formativi

Tutti i moduli precedenti

Prestazione attesa
al termine del modulo

Predisposizione scheda delle domande da effettuare al cliente per
ottenere le informazioni necessarie per programmare l'intervento di
riparazione, definire il preventivo e concordare tempi e riconsegna

Contenuti

» Comunicazione: caratteristiche, definizione, circolarita, errori, punti di forza
* Domande: tipi, meta, superficiali e investigative

* Allineamento: tipi, contenuto, relazione

* Caratteristiche degli interventi di manutenzione predittiva

* Soddisfazione del cliente

* Relazione tra sintomi-guasti per effettuare una prima diagnosi
« Caratteristiche delle motorizzazioni e modelli di autoveicoli

* Caratteristiche dell'impianto elettrico degli autoveicoli

» Schede tecniche per determinare la tipologia dell'intervento

« Tipologia degli interventi e dei tempi necessari

* Tipologia dei costi dei materiali e della manodopera

» Uso di software per la determinazione di preventivi

« Struttura e contenuto del preventivo

Metodologie didattiche

Metodologia
prevalente

Lezione frontale e simulazione con utilizzo di software
dedicati

Metodologie

Dimostrazione pratica di un colloquio con il cliente,
di prossimita

compilazione di una scheda commessa e formulazione
di un preventivo

Modalita di verifica
della prestazione
attesa

Test a domande chiuse e/o aperte e correzione in aula con ripresa dei
contenuti ritenuti necessari




Correlazioni - Modulo con Profilo professionale provinciale
e Figura professionale nazionale **

AGENZIA DEL LAVORO

PROFESSIONALIZZANTE

DIRITTO DOVERE **

Area di attivita

Attivita 1.Assistenza clienti

Assistenza cliente

» Caratteristiche tecniche e tipologie
dei veicoli a motore

* Tipologia e caratteristiche dei
sistemi di alimentazione del motore

* Caratteristiche dell'impianto elettrico
 Tecniche di comunicazione

» Schede tecniche per determinare la
tipologia di intervento

* Tipologia degli interventi e tempi
necessari

* Tipologia dei costi

* Software per la determinazionee dei
costi

* Struttura e contenuto del preventivo

Competenza Interagire con i clienti per ottenere le | Collaborare all'accoglienza del cliente
informazioni sul malfunzionamento o | e alla raccolta di informazioni per
sull'intervento riparativo. definire lo stato del veicolo
Predisporre, sulla base del piano
d’intervento identificato, il preventivo
dei costi da sostenere

Abilita « Identificare il veicolo e i sistemi, che | « Applicare metodiche e tecniche di
saranno oggetto dell'intervento rilevazione informazioni per definire lo
* Utilizzare metodiche d’'indagine per | stato del veicolo
la diagnosi dello stato del veicolo
» Formulare domande congruenti con | ¢ Individuare sulla base delle
le informazioni da ottenere informazioni rilevate le possibili cause
» Comunicare con linguaggio tecnico | di malfunzionamento
con il cliente
» Utilizzare banche dati dei costi dei » Utilizzare tecniche di informazione
pezzi di ricambio del cliente rispetto alla cura ed al
* Utilizzare tempari corretto utilizzo dell’autoveicolo
* Determinare i costi
» Determinare i prezzi sulla base dei
costi

Conoscenze * Tecniche di comunicazione e

relazione interpersonale

* Tecniche di raccolta e
organizzazione delle informazioni
» Tecniche e strumenti di controllo
funzionale

** |l documento cui fare riferimento per 'apprendistato di base ovvero diritto-dovere & I'Accordo Governo, Regioni e Provincie Autonome
per gli standard minimi di competenze nei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale di durata triennale.
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