
Agenzia del Lavoro

Apprendistato per il diritto dovere
Formazione formale tecnico professionale aziendale

Titolo modulo

Durata - ore Codice

Figura professionale

Prerequisiti Formativi

Prestazione attesa 
al termine del modulo

Contenuti

Metodologie didattiche Metodologia 
prevalente

Metodologie 
di prossimità

Modalità di verifica
della prestazione 
attesa



Agenzia del Lavoro

PROFESSIONALIZZANTE DIRITTO DOVERE **

Area di attività

Competenza

Abilità

Conoscenze

Correlazioni - Modulo con Profilo professionale provinciale 
e Figura professionale nazionale **

**	 Il documento cui fare riferimento per l’apprendistato di base ovvero diritto-dovere è l’Accordo Governo, Regioni e Provincie Autonome 
per gli standard minimi di competenze nei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale di durata triennale.


	Titolo modulo: VALORIZZARE L' EVOLUZIONE CULTURALE NEL SETTORE ABBIGLIAMENTO
	Durata - ore: 16
	Codice: [COM035-D-E]
	Figura professionale: Addetto alle vendite
	Prerequisiti Formativi: Tutti i moduli precedenti
	Prestazione attesa al termine del modulo: Delineare differenze e similitudini degli stili: casual e informale, classico, chic, elegante, sportivo e modaiolo 
Descrivere capi di vestiario utilizzando una corretta terminologia basica o trendy
Proporre gli accessori moda ( bijou, guanti, cinture, scarpe e borse) più consoni allo stile di abbigliamento 
	Contenuti: Caratteristiche, originalità e gusto dei singoli stilisti: panoramica sugli abiti e accessori delle più grandi firme internazionali presenti sulle passerelle della stagione presente
Abbigliamento intimo (uomo, donna, bambino) e moda mare: terminologie e caratteristiche degli articoli  specifici del reparto  
Sportswear e abbigliamento  per il tempo libero (uomo, donna e bambino): trend e dinamiche del comparto   

	Metodologia prevalente: studio di casi  in laboratorio
	Metodologie di prossimità: filmati e materiale fotografico   
	Modalità di verifica della prestazione attesa: Utilizzo di una scheda predisposta di osservazione del compito assegnato
	Area di attività: 3
VENDITA
	Competenza - diritto dovere: Supportare  le diverse fasi dell’acquisto,   offrendo un prodotto/servizio rispondente alle esigenze del cliente      
	Abilità - diritto dovere: Rilevare le esigenze e le richieste del cliente  
Individuare soluzioni e proposte di prodotto/ servizio corrispondenti alle  richieste del cliente 
Utilizzare tecniche e strumenti di vendita del prodotto /servizio 
Applicare condizioni e modalità di pagamento e consegna  

	Conoscenze - diritto dovere: Elementi di marketing operativo 
Tecniche di ascolto e di comunicazione 
Principi di customer care  Terminologia tecnica specifica del settore in una lingua comunitaria


	Conoscenze - professionalizzante: 
	Abilità - professionalizzante: 
	Area di attività - professionalizzante: 
	Competenza - professionalizzante: 


