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AgenziA del lAvoro

ProFeSSionAlizzAnTe diriTTo dovere **

Area di attività

Competenza

Abilità

Conoscenze

Correlazioni - Modulo con Profilo professionale provinciale 
e Figura professionale nazionale **

** Il documento cui fare riferimento per l’apprendistato di base ovvero diritto-dovere è l’Accordo Governo, Regioni e Provincie Autonome 
per gli standard minimi di competenze nei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale di durata triennale.


	Titolo modulo: MIGLIORARE EFFICACIA ED EFFICIENZA DELL’ATTO DI VENDITA
	Durata - ore: 32
	Codice: [COM021-D-E]
	Figura professionale: Addetto alle vendite
	Prerequisiti Formativi: [COM007-D-E]Assistere il cliente durante la vendita
	Prestazione attesa al termine del modulo: In situazione simulata, assistere il cliente utilizzando le tecniche  più efficaci per soddisfare il bisogno espresso. Viene inoltre richiesto di rivedere il decalogo ; elaborato durante il modulo COM05.1-D-E,  evidenziando le principali attenzioni e gli errori da evitare 
	Contenuti: Richiamo al decalogo per la venditaRichiamo al tecniche accoglienza e Colloquio di venditaRichiami ai contenuti previsti dall’asse culturaleTecniche di analisi dei bisogni e loro soddisfazioneEtica e comportamenti professionaliPrimi elementi utilizzo della cassa 
	Metodologia prevalente: simulazione atto vendita
	Metodologie di prossimità: lavoro di gruppo in apprendimento
	Modalità di verifica della prestazione attesa: Comportamenti in situazione simulata con utilizzo di griglia di osservazione predisposta dal formatore e confronto sul risultato
	Area di attività: 3VENDITA
	Competenza - diritto dovere: Supportare  le diverse fasi dell’acquisto,   offrendo un prodotto/servizio rispondente alle esigenze del cliente      
	Abilità - diritto dovere: Rilevare le esigenze e le richieste del cliente  Individuare soluzioni e proposte di prodotto/ servizio corrispondenti alle  richieste del cliente Utilizzare tecniche e strumenti di vendita del prodotto /servizio Applicare condizioni e modalità di pagamento e consegna  
	Conoscenze - diritto dovere: Elementi di marketing operativo Colloquio di vendita   Strumenti e modalità di pagamento e consegna  Tecniche di ascolto e di comunicazione Principi di customer care  
	Conoscenze - professionalizzante: 
	Abilità - professionalizzante: 
	Area di attività - professionalizzante: 
	Competenza - professionalizzante: 


