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 PERFILES LABORALES 

 

SECTOR TURÍSTICO-HOTELERO 
 

 

●​ PERFIL: OPERADOR DE COCINA (COCINERO) 
 

 

Perfil Cocinero 

Descripción Actividad 

El chef prepara los platos encargados por nuestros clientes para el almuerzo y la 

cena, coordina el trabajo de sus ayudantes y se encarga de reponer los suministros 

de alimentos. Se encarga de la elaboración de los diferentes platos solicitados por 

los clientes, preparando primeros platos, platos principales de carnes y pescados, 

lavando y cortando verduras, preparando postres. Formula un recetario semanal, a 

partir del cual compra y cocina los alimentos que se ofrecerán a los huéspedes del 

hotel. Organiza y coordina la preparación de las comidas, también indica las recetas 

y sugiere el menú del día. Cocina los platos, comprueba el suministro de alimentos, 

informa de lo que falta, limpia y arregla la cocina. Dirige la cocina, se encarga de la 

concepción y creación de los platos y coordina a los cocineros y ayudantes de 

cocina. 

Lugar de trabajo 

Alojamientos turísticos, restaurantes, comedores, refugios alpinos, empresas que 

ofrecen servicios de banquetes y catering, con alojamiento ofrecido por la Provincia 

Autónoma de Trento. 

Requisitos previos 

1.​ Haber asistido al curso "Formación cívico-lingüística” (114 horas) para la 

certificación de italiano (nivel A1) tras la previa formación cívico-lingüística, 

como previsto en el proyecto. 

2.​ Haber asistido al curso de formación de "Operador de cocina" (80 horas) 

antes de la salida y haber obtenido el certificado correspondiente según lo 

requerido por el proyecto.  

Nivel de educación Título profesional de chef y/o experiencia de al menos 1 año en el puesto. 

Conocimientos requeridos 
LINGÜÍSTICA: se requiere conocimiento del idioma italiano al menos del nivel A1 

certificado  

Experiencia en el trabajo Se requiere experiencia mínima de 1 año como chef 
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●​ PERFIL: CAMARERO EN BARES Y RESTAURANTES 
 

 

Convenio colectivo 

Contrato de duración determinada de mínimo 12 meses o contrato inicial de 

temporada 

CCNL Turismo - Empresas Públicas - Restauración Colectiva y Comercial - Hoteles  

CCNL RAL mensual (salario bruto más devengos 13º y 14º) - Niveles 5º - 4º según 

estructura y capacidad: 

4° livello – 1.963,59 euros brutos mensuales  

5° livello – 1.841,22 euros brutos mensuales 

Horario de trabajo 
Tiempo completo, 40 horas semanales de lunes a domingo con 1 día libre por 

semana 

Perfil Camarero de sala/barra 

Descripción Actividad 

El operador de servicios de salón y bar interviene, a nivel ejecutivo, en los procesos 

que tienen lugar en el restaurante, realizando actividades relativas a la gestión de 

la relación con el cliente, a la preparación de pedidos, al servicio de comidas y 

bebidas,  a la preparación y administración de productos de bar, según los 

estándares exigidos por la empresa y cumpliendo con los criterios de salud e 

higiene, calidad y seguridad. También se ocupa de la habilitación de los ambientes 

y equipos de trabajo, la adquisición y conservación de equipos, materias primas y 

productos semiacabados, de acuerdo con los estándares exigidos por la empresa y 

respetando los criterios de calidad, seguridad e higiene. 

Lugar de trabajo 

Alojamientos turísticos, bares, locales nocturnos, refugios alpinos, en empresas 

que ofrecen servicios de banquetes y catering con alojamiento ofrecido por la 

Provincia Autónoma de Trento. 

Requisitos previos 

1.​ Haber asistido al curso "Formación cívico-lingüística” (114 horas) para 

obtener un conocimiento certificado de italiano de nivel A1 tras la 

formación cívico-lingüística previa a la salida, así como previsto en el 

proyecto. 

2.​ Haber asistido al curso de formación de "Encargado de servicio de 

habitaciones/bar” (80 horas) antes de la salida y haber obtenido el 

certificado de asistencia correspondiente, así como previsto en el 

proyecto.  

Nivel de educación Calificación profesional en el sector específico y/o experiencia de al menos 1 año 
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●​ PERFIL: CAMARERO DE PISOS (HOUSEKEEPING) 
 

 

en el puesto 

Conocimientos requeridos 
LINGÜÍSTICO: se requiere un nivel de competencia en lengua italiana equivalente al 

nivel A1 certificado  

Experiencia en el trabajo Se requiere preferentemente experiencia mínima de 1 año en el puesto  

Habilidades requeridas del 

candidato 

Cortesía y predisposición en la gestión y atención al cliente.  

Propensión al trabajo en equipo. 

Flexibilidad y motivación. 

Contrato de inserción 

Contrato de duración determinada de mínimo 12 meses o contrato inicial de 

temporada 

CCNL Turismo - Empresas Públicas - Restauración Colectiva y Comercial - Hoteles  

CCNL RAL mensual (salario bruto más devengos 13º y 14º) - 5° livello – 1.841,22 

euros brutos mensuales 

Horas de trabajo 
Tiempo completo 40 horas semanales de lunes a domingo con 1 día libre por 

semana 

Perfil Camarero de pisos 

Descripción Actividad 

El camarero de pisos prepara habitaciones de hotel respetando los requisitos de 

calidad que esperan los clientes. Tiene la tarea de hacer las camas, limpiar las 

habitaciones y cambiar las sábanas, toallas y abastecer los baños con artículos de 

tocador. 

Lugar de trabajo 
Instalaciones de hotel/alojamiento y refugios alpinos con alojamiento ofrecido por 

la Provincia Autónoma de Trento. 

Requisitos previos 

1.​ Haber asistido al curso "Formación cívico-lingüística” (114 horas) para 

obtener un conocimiento certificado de italiano de nivel A1 tras la 

formación cívico-lingüística previa a la salida, así como previsto en el 

proyecto. 

2.​ Haber asistido al curso de formación de "Empleado de servicio de piso” 

(80 horas) antes de la salida y haber obtenido el certificado de asistencia 

correspondiente, así como previsto en el proyecto. 
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Pueden postular todos los interesados ​​y disponibles a trabajar a Trentino que cumplan con los 

requisitos requeridos.  

Para postularte: 

-​ Completá el siguiente formulario:  CANDIDATE AQUÍ 

-​ y posteriormente enviá tu CV a la siguiente dirección de correo electrónico: 

ido.trento3.adl@provincia.tn.it  

Los operadores expertos en satisfacer la oferta y la demanda de la Agencia de Empleo, en función 

de los requisitos que posean los candidatos, seleccionarán a aquellos que sean aptos para 

participar en el proyecto e iniciarán la formación in situ. 

 
 
 
 
 

 

 

 

Nivel de educación 
Cualificación profesional en el sector específico y/o experiencia de al menos 6 

meses en el puesto 

Conocimientos requeridos 
LINGÜÍSTICA: se requiere un nivel de competencia en lengua italiana equivalente al 

nivel A1 certificado  

Experiencia en el trabajo 
Se requiere preferentemente experiencia mínima de al menos 6 meses en el 

puesto.   

Contrato de inserción 

Contrato de duración determinada de mínimo 12 meses o contrato inicial de 

temporada 

CCNL Turismo - Empresas Públicas - Restauración Colectiva y Comercial - Hoteles  

CCNL RAL mensual (salario bruto más devengos 13º y 14º) - 5° livello – 1.748,28 

euros brutos mensuales 

Horas de trabajo 
Tiempo completo 40 horas semanales de lunes a domingo con 1 día libre por 

semana 

https://forms.gle/hVbweEyH8Ab9GLfj7
mailto:ido.trento3.adl@provincia.tn.it

