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Agenéia del Lavoro

IL LUOGO DELLE OPPORTUNITA
PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

UNIONE EUROPEA
Fondo sociale europeo

PRONTI A RIPARTIRE

Formazione breve per disoccupati e cassaintegrati

L'Agenzia del Lavoro della Provincia autonoma di Trento, in collaborazione con FIDIA S.r.l., nell'ambito
delle azioni a cofinanziamento europeo, promuove ulteriori percorsi di sensibilizzazione e formazione
di breve durata rivolti a soggetti disoccupati, in mobilita o sospesi in Cassa Integrazione Guadagni
Ordinaria, Straordinaria e/o in Deroga, destinati a favorirne l'occupabilita.

PRONTI A RIPARTIRE offre I'opportunita da un lato di attivare l'interesse personale per elevare le potenzialita
occupazionali, dall'altro di adempiere all'onere formativo che condiziona l'erogazione di sostegni al reddito
sia statali sia provinciali.

Lofferta formativa prevede diversi percorsi che risultano funzionali all'accessibilita e alla fruibilita da parte dei
potenziali destinatari in quanto realizzati settimanalmente, con sistematicita calendarizzata, presso le due
sedi Fidia S.r.I. a Trento e/o a Rovereto.

Le specificita dei percorsi, date, orari e luoghi di svolgimento sono definiti nelle pagine seguenti.

Percorso base

Percorso
o integrativo

Percorsi
aggiuntivi




PERCORSO BASE (18 ore)

Destinatari

Soggetti residenti e/o domiciliati in provincia di Trento, in condizione di disoccupazione e/o mobilita
(iscrittiad un Centro perl'impiego dell’Agenzia del Lavoro della Provinciaautonoma diTrento), sospensione
in CIGO o CIGS anche in deroga.

Articolazione e contenuti

Il Percorso Base & articolato in tre moduli, da frequentare in sequenza, a partecipazione aperta fino a
esaurimento dei posti disponibili, con iscrizione e registrazione in sede di realizzazione.

Modulo 1 Seminario di informazione (4 ore)
L'attivita, proposta a un massimo di 100 partecipanti per edizione, si svolge con una metodologia d’aula
a seminario aperto, interazione relazionale esperienziale e visione di brevi filmati, e approfondisce i
seguenti contenuti:

= utilizzo tecniche digitali

=  sicurezza

= comunicazione efficace

= ricerca proattiva del lavoro

Modulo 2 Potenzialita dell’uso del Personal Computer (7 ore)
L'attivita, proposta a un massimo di 45 partecipanti per edizione, si sviluppa in laboratorio informatico
con l'alternanza di spiegazioni, dimostrazioni ed esercitazioni, e approfondisce i seguenti contenuti:

» introduzione all'utilizzo del Personal Computer

= gestione file e cartelle

= creazione documenti

®= |nternet

» posta elettronica

Modulo 3 Potenzialita dell’uso di Internet (7 ore)
L'attivita, proposta a un massimo di 45 partecipanti per edizione, si sviluppa in laboratorio informatico
con l'alternanza di spiegazioni, dimostrazioni ed esercitazioni e approfondisce i seguenti contenuti:

= introduzione all'utilizzo del Personal Computer con Internet

= Internet e la ricerca di informazioni

= potenzialita, sviluppo e impatto sociale di Internet

= 3ccesso, interazione e utilizzo dei servizi in rete



Calendario di realizzazione

Il Percorso Base e realizzato a cadenza settimanale, nelle giornate di lunedi, martedi e mercoledi a
Trento e nelle giornate di martedi, mercoledi e giovedi a Rovereto, salvo la coincidenza con festivita e/o
I'alternanza con il Percorso Integrativo (di seguito presentato) secondo il calendario disponibile nel sito
www.agenzialavoro.tn.it/notizie.

Percorso Base (18 ore) TRENTO ROVERETO
via G.B. Trener 8 via del Garda 44/G
Lunedi Martedi
g/IOdUIO / diinf (- ) Iscrizione Formazione Iscrizione Formazione
eminario di informazione (4 ore _ _
8.15 - 945 10.00 - 12.00 8.15 - 9.45 10.00 - 12.00
13.30-15.30 13.30-15.30
Modulo 2 Martedi | Mercoledi .
Potenzialita dell'uso Registrazione Formazione Registrazione Formazione
del Personal Computer (7 ore) 8.15 — 8.45 9.00-12.30 8.15 - 8.45 9.00-12.30
13.30-17.00 13.30-17.00
Modulo 3 Mercoledi | Giovedi '
Potenzialita dell’uso Registrazione ;0(;2?321'02“;0 Registrazione Formazione
di Internet (7 ore) 8.15 — 8.45 AU =12 8.15 — 8.45 9.00-12.30
’ ) 13.30-17.00 ) ) 13.30-17.00

PERCORSO INTEGRATIVO (18 ore)

Destinatari

Soggetti residenti e/o domiciliati in provincia di Trento, in condizione di disoccupazione e/o mobilita (iscritti

ad un Centro per I'impiego della provincia di Trento), sospensione in CIGO o CIGS anche in deroga.

La partecipazione a tale percorso € aperta solo agli utenti che risultino aver gia frequentato il Percorso

Base.

Articolazione e contenuti

Il Percorso Integrativo é articolato in tre moduli a partecipazione aperta fino a esaurimento dei posti

disponibili, con iscrizione e registrazione in sede di realizzazione.




Modulo 1 Seminario di approfondimento (4 ore)

L'attivita, proposta a un massimo di 100 partecipanti per edizione, si svolge con una metodologia d’aula
a seminario aperto, con interazioni relazionali ed esperienziali anche mediante I'utilizzo di strumenti
multimediali ed approfondisce i seqguenti contenuti:

= funzionamento e organizzazione d'impresa

= lavoro di gruppo in contesto organizzativo

= senso diiniziativa e imprenditorialita

* comunicazione in lingua italiana

Modulo 2 Elementi di diritto del lavoro (7 ore)

L'attivita, proposta a un massimo di 45 partecipanti per edizione, si svolge con I'alternanza di spiegazioni,
esemplificazioni e studio di casi e approfondisce i seguenti contenuti:

= lavoro subordinato e lavoro autonomo

= contratto di lavoro

= retribuzione e busta paga

Modulo 3 Elementi di diritto sindacale (7 ore)

L'attivita e propostaad un massimo di45 partecipanti per edizione, sisvolge con |'alternanza di spiegazioni,
esemplificazioni e studio di casi e approfondisce i seguenti contenuti:

= diritti e doveri del datore di lavoro e del lavoratore

= diritti sindacali

= ammortizzatori sociali

Calendario di realizzazione

Il Percorso Integrativo € realizzato una settimana a mese, rispettivamente a Trento nelle giornate di lunedi,
martedi e mercoledi e a Rovereto nelle giornate di martedi, mercoledi e giovedi, salvo la coincidenza con festivita
e/o l'alternanza con il Percorso Base. Il calendario & disponibile nel sito www.agenzialavoro.tn.it/notizie.

Percorso Integrativo (18 ore) TRENIO ROVERETO

g via G.B. Trener 8 via del Garda 44/G
Modulo 1 Lunedi Martedi
Seminario di approfondimento = 1g%r6“a2i1°2r‘%0 Iscrizione 15‘38‘32;0;%0
4 ore _ SOt - DG
( ) Sk — ok 13.30 — 15.30 8.15-9.45 13.30 - 15.30




Percorso Integrativo (18 ore) TRENTO ROVERETO

via G.B. Trener 8 via del Garda 44/G
Martedi Mercoledi

Moduio 2 T Registrazione Formazione Registrazione Formazione
Elementi di diritto del lavoro (7 ore) 8.15 - 8 45 9.00 — 12.30 8.15 — 8.45 9.00 — 12.30
13.30-17.00 13.30-17.00

Mercoledi Giovedi

Modulo 3 . g . Registrazione Formazione Registrazione Formazione
Elementi di diritto sindacale (7 ore) 8 ?5 _g8.45 9.00-12.30 8 ?5 _g.45 9.00-12.30
' ' 13.30-17.00 ) ) 13.30-17.00

PERCORSI AGGIUNTIVIA, B, C(14 ore cad.)

Destinatari

Soggetti residenti e/o domiciliati in provincia di Trento, in condizione di disoccupazione e/o mobilita (iscritti ad un
Centro per I'impiego dell’/Agenzia del Lavoro della Provincia autonoma di Trento), sospensione in CIGO o CIGS
anche in deroga.

Per frequentare i Percorsi Aggiuntivi gli utenti devono risultare aver prima frequentato il Percorso Base e il Percorso
Integrativo. E' necessaria una - preadesione — da effettuarsi presso i Centri per I'impiego.

Articolazione e contenuti

| Percorsi Aggiuntivi sono strutturati ciascuno su due giornate da frequentare in successione.

I tre Percorsi aggiuntivi A, B e Csono centrati su specifici argomenti nel campo dell'informatica. Al termine di ciascun
Percorso Aggiuntivo € prevista una verifica degli apprendimenti anche in preparazione all'eventuale certificazione
formale delle competenze informatiche acquisite.

Percorso A Scrivere e fare presentazioni con il computer (14 ore)
L'attivita, proposta a un massimo di 45 partecipanti per edizione, si svolge in laboratorio informatico con I'alternanza
di spiegazioni, dimostrazioni ed esercitazioni e approfondisce i seguenti contenuti:

= applicazioni comuni di Office Automation

= videoscrittura

=  presentazioni

= standard di certificazione



Percorso B Fare calcoli e grafici con il computer (14 ore)
L'attivita, proposta a un massimo di45 partecipanti per edizione, si svolge in laboratorio informatico con I'alternanza
di spiegazioni, dimostrazioni ed esercitazioni e approfondisce i sequenti contenuti:

= applicazioni comuni di Office Automation

= foglio elettronico

= introduzione ai database

= standard di certificazione

Percorso C Usare Internet e la posta elettronica (14 ore)
L'attivita, proposta a un massimo di 45 partecipanti per edizione, si svolge in laboratorio informatico con I'alternanza
di spiegazioni, dimostrazioni ed esercitazioni e approfondisce i seguenti contenuti:

= reti di comunicazione e Internet

= Internete web

= comunicazione e posta elettronica

= standard di certificazione

Calendario di realizzazione

Ciascuno dei 3 Percorsi Aggiuntivi A, B e C sara realizzato, nelle giornate di giovedi e venerdi, a cadenza mensile ed
unicamente nella sede Fidia S.r.l. di Trento. Il calendario & disponibile nel sito www.agenzialavoro.tn.it/notizie

Percorsi Aggiuntivi TRENTO

(14 ore Percorso A — 14 ore Percorso B — 14 ore Percorso C) via G.B. Trener 8

A Scrivere e fare presentazioni con il computer Giovedi

B Fare calcoli e grafici con il Computer Formazione
C Usare Internet e la posta elettronica Iscrizione 9.00 — 12.30
17 giornata (7 ore) 8.15-8.45 13.30 — 17.00
A Scrivere e fare presentazioni con il computer Venerdi

B Fare calcoli e grafici con il Computer Formazione
C Usare Internet e la posta elettronica Registrazione 9.00 — 12.30
27 giornata (7 ore) 8.15-8.45 13.30 — 17.00




Modalita di iscrizione

Per partecipare ai percorsi dell’azione formativa “Pronti a ripartire” — Percorso Base e/o Percorso Integrativo - gli
interessati dovranno presentarsi presso le sedi di realizzazione, nei giorni definiti a calendario, secondo i previsti
orari di iscrizione/registrazione, muniti di valido documento di riconoscimento e di tessera con codice fiscale o
tessera sanitaria (pena la non ammissibilita ai percorsi medesimi). Liscrizione avverra, all'inizio del primo modulo
o giornata, con la compilazione di un'apposita scheda (specifica per ciascun percorso e disponibile anche nel
sito www.agenzialavoro.tn.it/notizie e presso tutti i Centri per I'impiego dell’Agenzia del Lavoro della Provincia
autonoma di Trento). Per una celere verifica dello stato occupazionale & consigliato presentarsi all'iscrizione con la
dichiarazione di tale stato, rilasciata dai Centri per I'impiego provinciali.

Qualora si verifichi I'esaurimento dei posti disponibili in ciascun modulo/giornata, sara cura degli utenti interessati
ripresentarsi in altra data calendarizzata nella/e successiva/e settimana/e, restando fermo che i moduli devono
essere frequentati nell'ordine previsto.

La partecipazione al Percorso Integrativo & aperta a coloro che risultino aver frequentato il Percorso Base.

Per partecipare ad uno dei Percorsi Aggiuntivi A, B e C occorre prima aver formulato una “preadesione” presso
i Centri per I'lmpiego della Provincia autonoma di Trento. Rispettando le date stabilite con tale preadesione gli
utenti interessati dovranno presentarsi alla sede Fidia S.r.l. unicamente di Trento in Via Trener 8, negli orari previsti
per l'iscrizione e successiva registrazione. | percorsi Aggiuntivi A, B e C si realizzeranno nelle giornate previste a
calendario, disponibile anche nel sito www.agenzialavoro.tn.it/notizie.

Liscrizione avverra, all'inizio della prima giornata, con la compilazione di un‘apposita scheda con specifica del
percorso aggiuntivo prescelto, disponibile anch’essa nel sito www.agenzialavoro.tn.it/notizie e presso tutti i Centri
per I'lmpiego provinciali.

La partecipazione ai Percorsi Aggiuntivi € aperta a coloro che risultino aver frequentato il Percorso Base e il Percorso
Integrativo.



Attestato di frequenza

Al termine dei diversi percorsi, agli aventi diritto sara consegnato un attestato di frequenza.
Nello specifico:

Percorso Base e Percorso Integrativo: gli utenti dovranno frequentare almeno I'80% delle ore previste per ciascun

modulo (3 ore e 30 minuti per il Modulo 1 e 6 ore sia per il Modulo 2 sia per il Modulo 3) per essere considerati
formati, avere diritto all'attestato di frequenza e adempiere all'eventuale vincolo della condizionalita.

Percorsi Aggiuntivi A, B e C: gli utenti dovranno frequentare I'80% delle ore di ciascuna delle due giornate (almeno
quindi 6 ore per ciascuna giornata) per essere considerati formati e avere diritto all’attestato di frequenza. Solo

frequentando due percorsi aggiuntivi, con il rispetto delle percentuali di presenza previste, gli utenti adempiranno
all'eventuale vincolo della condizionalita.

Al termine di ciascun Percorso Aggiuntivo & prevista una verifica degli apprendimenti anche in preparazione
all'eventuale certificazione formale delle competenze informatiche acquisite.

Sedi di svolgimento

Trento

La sede FIDIA S.r.l., Via G.B. Trener 8 - Trento é situata nel centro direzionale Il Trifoglio di fianco al centro
commerciale Bren Center ed e raggiungibile con le linee del servizio urbanon. 3,8, 11 e 17 (fermata Brennero Bren
Center).
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Rovereto

La sede FIDIA S.rl., Via del Garda 44/G - Rovereto é situata nello stabile di fronte al centro commerciale
Millennium Center ed & raggiungibile con le linee del servizio urbano n. 6 (fermata Millennium) e 7 (fermata Viale

dell'Industria) e le linee extraurbane Rovereto - Brentonico, Rovereto — Ronzo Chienis e Rovereto — Riva Arco
(fermata Millennium).
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Societa aggiudicataria del servizio:

FIDIA S.r.I. - Formazione e consulenza per la gestione d'impresa con sede in Trento, Via Lunelli 47

L’Agenzia del Lavoro della Provincia autonoma di Trento ha affidato il servizio alla societa FIDIA S.r.l. con determinazione della
Dirigente Generale 5 ottobre 2010, n. 1177.

Progetto cofinanziato dal Fondo sociale europeo nell'ambito del Programma Operativo FSE Ob. 2 periodo 2007-2013 - Asse
Occupabilita.

Il contenuto della presente pubblicazione non riflette necessariamente la posizione dell’Unione Europea e non impegna in alcun
modo la sua responsabilita.



SEGRETERIA ORGANIZZATIVA - Sede FIDIA S.r.l.

FIDIA S.r.l., Via Lunelli 47 - 38121 Trento

tel. 0461/980110 0 0461/984370 - fax 0461/427881
e-mail:infotrento@fidiaweb.net

www.fidiaweb.net

SEDI DI SVOLGIMENTO

FIDIA S.r.l., Via G.B. Trener 8 - Trento

FIDIA S.r.l., Via del Garda 44/G - Rovereto (Tn)

INFORMAZIONI

Per ulteriori informazioni relative ai percorsi dell’azione formativa “Pronti a ripartire” contattare la segreteria
organizzativa di Fidia S.r.l. o il numero verde dell’Agenzia del Lavoro: 800 264760.

Le informazioni sono disponibili presso tutti i Centri per 'impiego provinciali (sottoelencati con sedi ed orari
di apertura al pubblico) e nel sito dell’Agenzia del Lavoro della Provincia autonoma di Trento all'indirizzo web

www.agenzialavoro.tn.it/notizie.

CENTRI PER L'IMPIEGO DELLA PROVINCIA DITRENTO

LOCALITA INDIRIZZO

Borgo Valsugana Corso Ausugum, 34

Cavalese Via Bronzetti, 8/A

Cles Via C.A. Martini, 28

Fiera di Primiero Via Fiume, 10 Orari:

Male Piazza Regina Elena, 17 = dalunediavenerdi8.30-13.00
Mezzolombardo Via Filos, 2 " giovedi 14.30-16.00

per le sedi di: Borgo Valsugana,
Pergine Valsugana Viale Venezia, 2/F Mezzolombardo, Pergine Valsugana,
Rovereto, Tione, Trento

Pozza di Fassa Strada de Meida, 23

Riva del Garda Via Vannetti, 2

Rovereto Viale Trento, 31 c/o Centro Intercity
Tione Via Circonvallazione, 63

Trento Via Maccani, 80




- Q Agenzia del Lavoro PROVINCIA AUTONOMA
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PRONTI A
RIPARTIRE

Formazione breve per
disoccupati e sospesi

Azione formativa articolata in tre
percorsi con realizzazione settimanale
a Trento e/o a Rovereto

Q Percorso base

Percorso
integrativo

Percorsi
aggiuntivi

Per informazioni: FIDIA S.r.l., Via Lunelli 47, 38121 Trento
telefono 0461/980110 o 0461/984370, fax 0461/427881
e-mail:infotrento@fidiaweb. net

www.agenzialavoro.in.it/notizie  numero verde:800264760
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