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Premessa

La deliberazione della Giunta provinciale 360 di data 4 marzo 2011, avente per oggetio
“Incarico all'Organismo Intermedio Agenzia de! Lavoro della Provincia autonoma di Trento
di svoigere altre funzioni a cofinanziamenio del Fondo Sociale Europeo, nonché le attivita di
gestione amministrativo-finanziaria delle stesse azioni”, dispone espressamente che: ~...per
Panno 2011, relativamente alle attivitd per la formarione professionale di competenza
dell’Agenzia del Lavoro. il Documento dei crileri di politica del lavoro, integrato con gli
elementi previsti per il Programma annuale delle attivit pet la formazione professionale
dall’art. 10 del Regolamento sulla programmazione ([LP.G.P. 25 settembre 2000, n. 24-
42/l.eg. e ssmm) e in particolare con la quantificazione delle atliviti da realizzare e delle
risorse necessarie, costituisce stralcio del Programma annuale delle attivita per la formarione
professionale. .. ™,

Il presente documento rappresenta quindi uno “Stralcio del Programma annuale delle attivita
per la formazione professionale”, in conformita a quanto previsto dall’articolo 17 della LP %
tuglic 1996, n. 4, introdollo con Decreto del Presidente della (Flunta provinciale 25 settembre
2000, n. 24-42/Leg ¢ s.1m. ed in particolare dall’articolo 15 “Individuazione dj programimi
annuali per le spese di gestione delle attivita di realizzazione delle iniziative™.

1l presente documento viene allegato al vigente documento dei “Criteri di politica del lavoro
per il triennio 2008-2010" e contiene la programmazione annuale delle aziom aventi
contenuto formativo non ricomprese nel “Programma annuale delle attivita formative 2010-
2011, approvato con deliberazione della Giunta provinciale n. 1843 di data 5 agosto 2010,
Esso contiene quindi la programmazione annuale, anno 201 1, delle azioni la cui delega di
attuazionc & stata formalizzata successivamente all*approvazione del Programma citato.

S1 tratta prevalentemente di azioni chiamate a beneliciare del concorso finanziario del Fondo
sociale europeo, obiettivo 2, 2007-2013, e riferibili quindi al Programma Operativo
provinciale approvato con Decisione C(2007)5770 della Commissione Europea di data
21.11.2007. Tale Programma Operativo sard sopgetio a proposta di modificazione, per
espressa previsione della richizmata deliberazione della Giunta provinciale n. 360 di data 4
marzo 2011, che recita “...Sar2 compito delle Strutture provinciali preposte provvedere
quanto prima a predisporre una modifica del Programma Operative Fendo sociale europeo
2007/2012 al fine di parantire le necessarie compatibilitd tra azioni da programmare e risorse

assegnate ai van Assi secondo le procedurc previste dal Regolamento CE 1083/2006.



L obiettivo e quello anche d compatibilizzare le scelte pia fatte in sede dj hilancio
previsionale 2011, pluricnnale 2012-2013 rispetto alla risorse assegnate all'Agenzia dal
Lavoro e quelle che sono oggi disponibili con I"attuale Programma Operativo™,

Il presente documento ha validitd anche nelle more dell’approvazione della citata
modificazione. in quanto gia pienamente rispondente alje specifiche previsiom dclla
programmazione comunitaria vigente.

La programmazione annuale 2011 contiene I'indicazione delle azioni, con le relative risorse,
che saranno attuate nell’anne 201 1.

Il documento viene organizzato per Assi e per Obicttivi specifici. per quanto di competenza,
in coerenza con la strutturazione del Programma operativo vigente,

La programmazione annuale delle azioni formative deve ovviamente definire non solo le
dimensioni quantitative ¢ finanziarie da coneretizzare (quantitd), ma anche i traguardi
formativi da conseguire (obicttivi) con gl interventi di cui ¢ prevista I’atluazione nell’ambilo
delle singole filiere ¢ con riferimento ai diversi larget da raggiungere.

Si tratta di un elemento della programmazione essenziale per una progettazione mirata degli
interventi.

L.a lematica, come & noto, non ¢ di facile trattazione. Innumerevoli sono State & SOno ancora
adesso le indagini le ricerche, gli studi in materia, che partono dagli assunti metodologici e
teorici i pig diversi.

Per la costruzione del presente esercizio di programmazione ¢i si ¢ avvalsi delle
raccomandazioni ormai codificate a livello europeo e dei risultati di una delle piu stabili ed
efficact indagini condotie a livello nazionale ma con una dimensione anche provinciale:
L'INDAGINE EXCELSIOR Di UNIONCAMERE.

L'Unione Italiana delle Camere di Commercio Industria, Artigianato ¢ Agricoltura, in
collaboraziene con il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali ¢ con I'Unione Europea,
realizza, a partire dal 1997, il “Sistema informativo per loccupazione ¢ la [ormazione™
Excelsior, che ricostruisce annualmente il quadro previsionale della domanda di lavoro e de;
fabbisogni professionali e formativi espressi dalle imprese, fornendo indicarioni di estrema
utilita  soprattutto per supportare le scelte di programmagzione  della  formarione,

dell’orientamento e delle politiche del lavoro.

L'indagine & svolta in ogni provincia italiana dalla rete delle Camere di Commercio con
interviste dirette o telefoniche (con teenica CATI), coinvolgendo un campione di 100.000
imprese di tutti i settori economici e di tutte le dimensioni. [ elevato numero di interviste e la
metodoiegia complessiva adottata nella costruzions del campione consenlono di otienere dati
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statisticamente significativi a 12 mes] per tutte le 105 province italiane (comprendendo le

nucve province di Monza e Brianza e Fermo).

Per tale motivo Excelsior & considerata una dellc P10 ampie indagini previste dal Pregramma
Statistico Nazionale ¢ rappresenta lo strumento informativo pia completo disponibile in Italia

per la conoscenza dei fabbisogni professionali e formativi delle imprese.

Per ogni impresa vengono rilevati i programmi di assunzioni di personale dipendente per i
dodici mesi successivi e le relative uscite (per pensionamenti, scadenze di contratto, ece.}). Per
le assunzioni sono raccolte informazioni analitiche sulle caratteristiche dc! personale che

Pimpresa intende aequisire.
Pertanto le informazioni raccolte con Fxcelsior riguardano, in sintesi:

» le caratieristiche delle imprese che assumono:

» motivi di non assunzione per lc imprese che non assumono:

* imovimenti occupazionali previsti per livello di inquadramento;

+ le assunzioni previste dalle imprese per tipologia contrattuale (lavero dipendente a
tempo indeterminato, lavoro dipendente a termine, collaborazioni a progelio, lavoro
stagionale, apprendistato, contrauti &’ inserimento cec.);

» le figure professionali, i titoli di studio, i livelli formativi ed 1 relativi indirizzi
richiesti;

* le principali caraiteristiche delle assunzioni programmate (difficolta di reperimento,
necessita di ulteriore formazione, esperienza pregressa, conoscenze informatiche e
linguistiche);

« le previsioni di assunzione di lavoralor immigrati e le relative figure professionali;

Le informazioni disponibili sono un (undamentale supporto conoscitivo per:

« la misurazione della domanda cffettiva di professioni nei diversi bacini di lavoro
territoriali, in modo da fornire un supporto informativo a quanti - enti pubblici o
privatl - si trovano impegnati nell’orientare Poflferta di lavoro verso le estgenze
cspresse dalla domanda o nel favorire I’incontro diretto e puntuale tra domanda ed

oflerta di lavoro:



+ lindirizeo delle scelie dei decisori istituzionali in materia di politiche e
programmazione della formazione scolastica e professionale, nonché degli operaton
della formazione a tutti i livelli, offrendo informazioni dettagliate sui bisogni di
prolessionalitd espressi dalle imprese per il breve ¢ il medio termine;

« [lorientamento dei giovani che, a conclusione del proprio percorso di formazionc,
necessitano di informacioni di spendibilita immediata sulle tendenze evolutive del

mercato del lavoro in generale ¢ sulle professioni pi richieste in particolare,

Nel documento, laddove le previsioni dei fabbisogni formativi sono utilizzale, si cita
espressamente la fonte di riferimento, per massima trasparenza e rigore ai riferimenti

dell’ analisi.

Un attento monitoraggio in corso di esecuzione della programmazione sara chiamalo ad
evitare possibili rischi di una “miopia™ previsiva particolarmente rischiosa soprattutto in
periodli di sostanziale slagnazione della domanda ¢ di rilevante incertersza quali quelli che

stiamo attraversando.

Con il presente Documento si da attuazione a quanto previsto nel Prolocollo di Intesa fra
Provincia e parti sociali di data 11.02.2011 recante “Azion per affrontare nel 2011
I'emergenza occupazionale conseguente alla crisi economica™, le cui disposizioni si intendono

richiamate.



OPERAZIONI DESTINATE AL PERSEGUIMENTO
DELL’OBIETTIVO SPECIFICO A) - Asse I —
ADATTABILITA’



Iniziative di formazione finalizzate alla riqualificazione,
agglornamento e specializzazione.

Analisi detla situuzione o def contesto Sociale/organizzative che motivano Pazione

Le risorse umane e Ia loro qualitd in termini i tompetenze, conoscenze ed abilita (il capitale
umano di cwl sono portatrici} costituiscono il pil importante fattore produttivo del sistema
delle imprese trentine, Per migliorare ie performance di tale sistema in termini ds praduttivita,
qualitd di prodotto e di processo nonche, di conseguenza in terming competitivi, risulta
indispensabile che il valore di tali risorse sia contituamente incrementato mediante specifici
mvestimenti {accumulazione del capitale umano). Sotto questo profilo, per evitare che il noto
meccanismo dei falliment di mercato comporti livelli di accumulazione sub ottimali {ovvero
distanti dali’ottito paretianc) risulta indispensabile I*azione di promozione, incentivazione e
supporto da parte dell’operatore pubblico.

In tal senso gli obiettivi europei, nazionali e provinciali sone gia da lungo tempo pienamente
convergentt. Anche in provincia di Trento & ormai consolidato sia un “ferziario della
formazione continua™ sia Pattitudine delle imprese pit dimensionate e degli Enti/Consorzi
espressione delle Associazioni di categoria a rendersi interlocutor] atfidabili dell’ Agenzia del
Lavoro per realizzare programmi di aggiornamento/rigqualificazione dei lavoralori a fronte di
una dimensione di sviluppo dei processi di innovazione dalla spiccata dinamica evolutiva.

| processi di accumulazione del capitale umane risuliano pot particolarmente utili in fasi di
recessione economica, consentendo di sostituire fasi di sospensione/espulsione con fasi di
formazione da realizzare soprattutto in chiave di anticipazione di quelli che saranno i bisogni
dei contesti produttivi una volta che il ciclo dovesse invertire, come i primi timidi segnali
indicherebbero, il proprio segno. Le operazioni di formazione continua possono poi essere
programmate ed attuale valorizzando una stretta ¢ sinergica interazione con gl investimenti
resi possibili dai fondi paritetici interprofessionali.

Obiettivi

l& imprese sono spesso chiamate, sotto la spinta anche del mercato, ad introdurre delle
innovazioni di processo ¢ di prodeito, cssenziali per mantenere dei profili di adeguata
competitivita. Cit deve tradursi soprattutto in un sosianziale miglioramento della produttivita
dei fattori, quantomeno, in primo piano, del lavoro. II capitale umano deve poter quindi cssere
incrementato, auspicabilmenle in maniera continuativa 0 permanente.

L'incremento di capitale umano comporta poi di fatto un accrescimento dej proftli di qualita
de] lavoro stesso che risulta meno ripetitivo, che richiede minor fatica e logoria fisico quando
non pib crealivo, collaborativo ¢ gratificante.

Investire sul fattore lavoro risulta poi spesso essenziale per produrre del valore agpiunto anche
a livello di valori di comunicazione, consapevolczza ed esercizio della cittadinanza,

Verificato come indispensabile da anni che simili processi vengano atlivati, presidiati e resi
permanenti, le imprese si sone impegnate direttamente anche nel CoOmparto “risorse umane™.
Si assiste quindi alla presenza di team dj progetiazione e gestione di processi di
apprendimento, processi che vedono positivamente coinvolti i lavoratori pil esperti (portatori
spesso anche di competenze tacite) quali formatori dei lavoratori meno qualiticati o di pin
recentc inserimento,

A livello di Associazioni di categoria o Enti bilaterali esistono poi ed operano efficacemente
da anni delle qualificate risorse. idonee ad assistere ed accompagnare i processi di formazione
delle imprese di pitl piccole dimensioni o con minori esperienze.



Contenui

Le azmm‘di formazione continua promosse dalle Imprese o dai loro Enti/Associazioni,
sempre a favore delle imprese e del loro personale occupato, possono riguardare una pluralici
¢ gencralita di contenuti, purché si dimostrino necessari per accompagnare i processi di
sviluppo dei contesti produttivi e gestionali.
Ovviamente sono favoriti | percorsi destinati a fornire competenze gemeralt {ovvero
potenzialmente spendibili in una pluralita di contesti produttivi anche di imprese diverse) in
luogo cli‘ competenze specifiche (ovvero spendibili solo con riferimenta all’impresa di attuale
OCCupazione).
I bisogni st qualificano Comunque come tipici dell'impresa o dei gruppi di Imprese
richiedenti, con riferimente a dej processi di riorganizzazione/riconversione ovvero
riqualificazione idonei a caratterizzare il percorse formativo come peeuliare rispetto alla realta
interessata.
Oltre ai contenuti espressamente richiesti dai bisogni d’impresa o di sellore (caratteristici) o
dal mondo del lavoro in generale, i percorsi devono obblipatoriamente prevedere la trattazione
dei seguenti temi, pur con intensitd dei percorsi pertinenti variabile a seconda delle
caratteristiche dei gruppi in formazione:

» diritto del lavoro, previdenza sociale e sicurezza sul lavoro:

* competenze digitali generali ed applicate;
Una particolare attenzione ¢ dedicata all’appropriazione, da parte dei partecipanti, di
metodologic, tecniche e sensibilita idonee a favorire | processi di apprendimento permanente
(imparare ad imparare).
A periodi di formazione in aula ¢ laboratorio possono esserc alfiancate delle fasi i
esercitazione anche in ciclo produttive.
Le percentuali di contribuzionc saranno definite in ragione dei limiti imposti dalla normativa
curopea in materia di aiuti di stato (Regolamento {CE) N. 800/2008 e Regolamento (CE) N,
1998/2004).
Le misure massime di intervento sono codilicate in ragione delle carattcristiche delle imprese,
del seftore di riferimento e della natura propria della formazione, nei limiti stabiliti dalla
hormativa comunitaria applicabile alla fattispecic di afuto di stato alla formazione che viene a
configurarsi. Il costo del lavero dei dipendenti in formazione non & ammesso a
finanziamento, ad esclusione dei progetti presentati da aziende in crisi ¢ limitatamente i
lavoratori non beneficiari di sostegni al reddito (anche in termini di ammortizzatori
sociali),
I soggetti richiedent! devono attuare direttamente gli interventi di cui trattasi, fatte salve
eventuali straordinarie necessitd da evidenziare in sede di presentazione delle proposte
progeituali con affidamento di attivila a soggetti esterni. autorizzate dall’Agenzia a norma dei
vigenti Criteri ¢ modalita per |"attuazione del P.(). FSE provingiale,

Bereficiori

Le proposte di intervenio devono quindi essere presentate direttamente dalle imprese per
dipendenti assegnaii ad unitd operative collocate in provincia di Trento, intercssate alla
riqualificazione o aggiornamento o formazione dei propri lavoratori. Analogamente possono
presentare proposte di intervento Associazioni o Consorzi di imprese, sempre con riferimento
alle necessitd di intervento a [(aveore dei dipendenti, titolarl, soci ¢ collaboratori purché
prestino la loro opera all'interno delle imprese associate, ovvero Enti bilalerali, con
riferimento alle necessita di formazione dei lavoratori del settore, B esclusa la possibiiita di
intervenire a favore di lavoratori del settore pubblico {Amministrazioni pubbliche} o del
settore agricolo (ovvero riferibili ai codici ATECO da AOQ - agricoltura, caccia e relativi
servizi - a A02.02.0 - silvicoltura ¢ wiilizzazione di arec forestali ¢ servizl connessi - e
H55.23.5 — agriturismo). Per impresa si considerano le realid economiche iscritte al registro
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delie imprese o che abbiano iscritto la propria attivita nel RFA presso la Camera di

Cemmercio, con I'indicazione del codice dell’attivita economica esercitats, ai sensi dell art, 9
del DPR 581/1995,

Destinarari

Coloro che acquisiscono i finanziamenti risultano le imprese o le loro realtd associate che
presentano le ipotesi di intervento e attuano le operazioni a favore dei propri dipendenti
ovvero dei dipendenti, titolari, soci o collaboratori delle realta associate, purché collaborino
attivamentc e stabilmente con queste ultime.

Naturalmente il beneficio non ricade esclusivamente su 1ali realta ma anche sui lavoratori che
partecipano alle azioni formative (destinatari ultimi), lavoratori che doveanno risultare nelle
condizioni di aver incrementato i propri caratteri o occupabilita, adattabiliti ed inclusione sia
professionale ¢he anche sociale.

Procedure da adottare per if finanziamento ¢ per Pexecuzione defle singole agioni progettuali che
compangono Poperazions

Per Vindividuazione degli interventi da realizzare saranno privilegiati meccanismi di
valutazione comparata delle proposte lormulate dalle imprese o dai loro consorzi‘associazioni
Enti bilaterali, invitati a presentare le loro richieste di finanziamento mediante procedure di
bando aperto.

I contributi saranno concessi, a seguito dell’esperimento delle procedure di cui all’articolo 5,
comma 2, del Regolamento provinciale di cui al Decreto del Presidente della Provineia n. 18-
125/Leg. di dala 9 maggio 2008.

Sara attribuita prioritd al finanziamento di progettazioni presenlate da imprese in crisi. Sono
considerate imprese in crisi quelle che hanno sottoscritto un piane di riqualificazione o
riconversione con le rappresentanze sindacali che attesti fra Paltro la situazione di
debelezza o di fragilitd che sta attraversando I'impresa,

Le proposte di intervento formulate dalle imprese {0 dai loro Consorzi, €CC.) polranno cssere
valutate ed approvate sole se preventivamenie condivise lformalmente {per iscritto) in ogni
case con le Organizzazioni sindacali di riferimento.

Aree df infervento

Precedenza sard attribuita alle proposte progettuali del comparto manilatturiero. All'interno di

questo, avrannoe precedenza pli interventi presentati da imprese o loro consorzi‘enti bilaterali
del sctiore delle costruzioni.

Interventi previsti e risorse programmute

_ 2011 - 2012
n. interventi previsti 80
n. utenti previsti 2.800
risorse programmate (euro) 5.500.000







Interventi formativi  destinati alla  sensibilizzazione,

all’informazione e alla formazione per il potenziamento
delle key competence.

Analisi defla situazione o def contesto socigle/organizzative che motivane 'agione

Anche in una realtd socio-cconomica e produttiva quale quella rappresentata dalla provincia
di Trento, a causa della fase di recessione che stiamo attraversando, gli indicatori idonei a
rappresentarc il fenomeno della sospensione dei rapporti di lavoro hanno ragpiunto det livell
rilevanti.

Il numero di ore di Cassa integrazione ordinaria e straordinacia autorizzate ed utilizzate hanno
subilo un incremento espeonenziale nel corso degli anni 2009 e 2010.

Come viene espresso nel documento denominato XXV Rapperto sull’occupazione in
provincia di Trento, ad esempio, si attesta come *...certamente nei numeri il 2009 rappresenta
un momento di rottura col passato, anche rspetto a quel 2008 che aveva visto emergere in
maniera quasi inattesa le prime difficolta ¢ concretizzarsi anche sul tetritorio provinciale i
segnali di recessione provenienti dai mercati stranieri...Le orc autorizzate nell’anno solarc
2009 sono state complessivamente 3.115.823, di cui 2.519.258 per C1GO e 596.565 per
CIGS. In termini di lavoratori equivalenti, la misura del ricorso a questo strumento si &
tradotia nel coinvolgimento di 1.582 soggetti, coniry i 274 dell'anno prima (+478%)...”

A questo si € aggiunto il nuovo strumento della CIGS in deroga, utilizzabile per ora sine alla
fine del 2011 ma potenzialmente prorogabile sino ad un riassetto del mercato del lavora con la
nipresa di un adeguato livelle di produzionc e di conseguenza di livelli di occupazione stabile,
anche nelle realta di piccola e piccolissima dimensione.

La normativa provinciale (finanziaria 2010) impone che i trattamenti sostitutivi del reddito
possana essere crogati solo a favore di individui che non sole ne risultano potenzialmente
titolari, a norma della vigente legislarione di setiore, ma anche che si sono concretamente
“attivati” nella partecipazione ad uno o pilt percorsi di politica attiva del lavoro, destinati a
rattorzare le loro potenzialita in termini di “adattabilita®. Adatabiliti ad un mercato del
lavoro e delle professioni sempre pid attento non solo alla specializzazione ma anche alla
disponibilita di quelle che "Unione Curopea ha definito quali competenze chiave (di base
avvero trasversali) per mantenere una occupazione di qualii.

Objietrivi

Le conoscenze, le capacitd e le rafforzale e competenti auitudini della forza lavoro
costituiscono un fattore fondamentale per I'innovazione, la produttiviti e la competitivita del
Trentino (caratteristiche del capitale umanc accumulato), I processo  continuo i
internazicnalizzazione, la rapidita dei cambiamenti e il costante sviluppe di nuove tecnologic
richiedono ai lavoratori trentini non solo di agglomare le proprie capacita professionali
specifiche, ma anche di disporre di competenze pgenerali e trasversali che comsentano
I’adattamento alle nuove situazioni. Le competenze generali ¢ irasversali contribuiscono
inoltre alla motivazione e alla soddisfazione sul lavoro e hanno quindi anche un effetto sulla
qualitd del iavoro. [ modi di accesso a informazioni e servizi continuano ad evolvere. Sono
necessarie nuove competenze per poter far fronte anche ad un nuove mondo digitale; tutt
devono quindi poter acquisire nuove capacita tecniche e soprattutto comprendere a fondo le
opportunita, le sfide e le questioni ctiche connesse alle nuove tecnologie.

In questo clima di rapidi cambiamenti si avverte inoltre una erescente preoccupazione per la
coesione soctale. Vi & il rischio che molti cittadini e Javoratori si sentano emarginati ed esclusi
dalla globalizzazione ¢ dalla rivoluzione digiiale.



[n presenza di questo pericolo d alienazione & necessario promuovere j principi democratici:
le persone devono essere informate e sentirsi partccipi della societd in cui vivono e in cui
devono svolgere un ruole attive, D conseguenza, devono cambiare anche le conoscenze, e
capacita ¢ le attitudini di cui (utti hanno bisogno.

E in questo contesto che gia alla fine del 2006, il Consiglio e il Parlamento europeo hanno
adottato un Quadro europeo relativo atle competenze chiave per I'apprendimente permanente.
Il Quadre individua e definisce per la prima volta a livello europeo le competenze chiave che i
cittadini devono possedere per la propria realizzazione personale, I'inclusione sociale, la
cittadinanza attiva ¢ I'adattabilita nella nostra societs basata sulla conoscenza,

[.a finalia del presente intervento consiste nella disseminazionc € nel sostegno alla nascita ed
evoluzione delle citate competenze chiave,

Contenuti

Le otto competenze che I'Europa, nel proprio Quadro di riferimento, definisce chiave per
I"apprendimento permanente sono le seguenti:

1) comunicazione nella madrelingua;

2} comunicazione nctle lingue straniere:

3} compelenza matematica & competenze di base in scienza e tecnologia;

4} competenza digitale;

5) imparareaimparare;

6) competenze sociali ¢ civiche:

7) spirito di iniziativa ¢ imprenditorialita;

8) consapevolezza ed cspressione culturale.

Tal competenze sono rese acquisibili mediante interventi che esulano dalla sola formazione
d'auvla tradizionale e si accostano alle tecniche del coaching di gruppo ed individualizzato,

I percorsi devono pertanto risultarc strutturati per ambiti ed approcei metodologici
diversificati. Saranno privilegiate le strutturazioni moedulari e gli apprendimenti anche
individualizzati,

Le durate complessive procapite risultcranno variabili dalle 40 alle 100 ore.

Beneficiari

Gli Orgamismi che saranno coinvolti nell'attuazione degli inlerventi di cui trattasi sono
esclusivamente Soggetti accreditati ai sensi della Sezione III del Regolamento *Dhisciplina del
coordinamento ¢ dell’attuazione degli interventi della Provineia cofinanziati da! Fondo sociale
europeo™ di cui al Decrelo del Presidente della Provincia n. 18-125/1eg. di data © maggio
2008 e s.m.

Destinatari

Destinatar degli interventi posseno essere solo i lavoratori dipendenti da unita produttive
operanti in Provincia di Trento, sospesi dal rapporto di lavoro (Cassa integrazione guadagni,
ordinaria, straordinaria, in deroga o per settori economici specifici anche in Cassa
Integrazione stagionale) per periodi di qualsiasi durata. _
Priorita sara garantita a favore dei sospesi da realta di piccole dimensioni beneficiari di CIGS
in deroga.

Procedure du adottare per affidamento in gestione e per esecuzione delle singole arioni
progetiuali che compongone operazione



Per l'individuazione degli intervenii da realizzare saranno privilegiati dei meccanismi che s
facciane carico dell’effettiva domanda espressa da parte dei potenziali beneficiari {govemo
della domanda di formazione) atiraverso |'attivazione di un dispositive di voucher formativi.
L’inclusione delle singole proposte formative formulate dai soggetti gestorl accreditati
ncil'offerta formativa attivabile sara disposta attraverso attivazione delle procedure di cui
all’articolo 11 del medesimo Regolamento provinciale di cul al DPP n. [8-125/Leg. del 2008.

Aree di competenza

AREE D} N. Interventi N. Beneficiari
COMPETENZA indicativo indicativa
Comunicazione nella ; 7 105

madrelingua

Comunicazione nelle lingue 29 435
straniere

Competenza matematica e
competenze di base in 5 75
scienza ¢ lecnologia

Competenza digitale 29 435
Imparare a imparare 2 30
Competenze sociali & civiche 2 30

Spirito di iniziativa e _
imprenditorialitd 9 135

Consapevolezza ed
espressione culturale 2 30

i TOTALE 85 1.27%

Interventi previsti e risorse programmate

__ 2011 - 2012 |
n. interventi previsti 85 _
n. utenti previsti _ 1,275
risorse programmate {euro} | 1.,900.000
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Interventi formativi destinati alla sensibilizzazione,

all’informazione ed alla formazione di breve durata per
lavoratori sospesi.

Analisi della situazione o def contesio sociale‘organizzative che motivane 'azione

Lo scenarie di riferimento da cui muove la programmazione della presente azione & analogo a
quello descritto a supporto dell'azione precedente,

I'lavoratori che subiscone un periodo di sospensione dal proprio rapporto di lavoro (Cassa
integrazione ordinaria, speciale ed in deroga) hanno delle caratteristiche che lj pongoeno quali
utenti “particolari™ di interventi formativi.

Iore periodi di sospensione possono cssere brevi, intermittenti ed a volte non programmabili.
Risuita quindi difficile prevedere per loro dei periodi prolungati di formazione ininterrotta a
ETUPPO URitano numeroso.

Il loro reimpicgo in impresa risulta ovviamente favorito qualora, durante il loro periodo di
SOSPENSIONE possono maturare non solo delic competenze di base o trasversali, quali quelle
descritte nell'azione precedente {(formazione per le key competence), ma anche delle capacita
di farsi veicolo di innovazione e dj specializzazione, quali fattori per polenziare la
competitivita e la produttivita detle imprese e del sistema produttive territoriale.

Obiertivi

Le azioni formative programmate risultuno destinate a rafforzare le competenze tecnico
professionali specialistiche o gencrali richicste dall’evoluzione del mondo delle professioni
{(nuove figure prefessionali ovvero modificazione dei contenuti di professionalitd di figure pre
esistenti).

L’obiettivo € naturahmente quello di garantire la conservavione o I"'implementazione dei
profili di occupabilita delle persone a rischio di espulsione dalle imprese per obsolescenza
delle competenze oppure per contrazione degli organici determinate da ristrutturazione, o
riconversione o crisi generale o di settore e che si trovano in stato di saspensionc del proprio
rapporto di lavoro. Contestualmente si migliora anche la dotazione di capitale umano di cui il
sistema trentino pud risultare dotato per far fronte alle sfide dell’innovazione ¢ della
competitivita.
L obiettivo & quello di creare le condizioni affinché ad una continua evoluzione dei cantenuti
della domanda di lavoro, conseguano:
* risposte adeguate in termini di caratteristiche dell’offerta di lavoro {con risposte anche
temporalmente flessibili);
¢ rcinsenmenti occupazionali di qualitd ed in grado di intercettarc anche
spontaneamente i contenuti di evoluzione delle conoscenze avvenire.

Contenuri

L’obiettivo formativo dei percorsi sara raccordato ai bisogni che si presumono essere richiesti
da un mercato delle professioni in continua cvoluzione e sard mantenuto distinto per ire aree:
AREA DELLE FIGURE OPERATIVE, AREA DFLLE FIGURE INTERMEDIE
TECNICHE E AREA DELLE FIGURE INTERMEDIE AMMINISTRATIVE.

l.e durate dei percorst saranno quindi variabili in ragione degli obiettivi formativi adottati
(avranno durata variabile dalle 100 alle 200 ore).



Oltre ai contenuti richiesti ¢ funzionali all’acquisizione di competenze specifiche ogpetto di
intervento, saranno proposti contenuli obbligatori, pur con intensita de; percorsi pertinenti
vanabile a seconda deile caratteristiche dei gruppi in formazione, quali ad esempio:

* igiene e sicurezza sul posto di lavoro;

* melodologic e teeniche per una efficace ricerca atliva del lavoro;

* diritto del lavoro con particolare riferimento al diritto sindacale.
Una particolare attenzione sara dedicuta all’appropriazione, da parte dei partecipanti, di
metodologie, tecniche ¢ sensibiliti idonee a favorirc processi di apprendimento permanente
(imparare ad imparare).

A periodi di formazione in aula ¢ laboratorio polranng essere affiancate fasi di esercitazione
anche in conlesto produttivo.

Beneficiari

Gli Organismi che saranno coinvolti nell'attuazione degli interventi di cui trattasi sono
esclusivamente Soggeli acereditati ai sensi della Sezione 111 del Regolamento “Disciplina del
coordinamento e dellattuazione degli interventi della Provincia colinanziati dal Fondo sociale
eurcpeo” di cui al Decreto del Presidente della Provincia n, I8-125/Leg. di data 9 maggio
2008,

Dextinarari

[avoratori in cassa integrazione guadagni ordinaria, straordinaria o in deroga dipendenti da
unitd produttive operanti in provincia di Trento. Saranno privilegiati i lavoratori in CIGS in
deroga.

Procedure da adortare per Paffidamento in gestione e per Pesecuzione delle singole azioni
progettiali che compongone operazione

Per 'individuazione degli interventi da realizzare saranno attivati dei meccamismi che si
facciano carico dell’effettiva domanda espressa da parte dei potenziali beneficiar] (governo
della domanda di formazionc) nei confronti di cataleghi di ampia offerta predefiniti
dall’ Agenzia. L’inclusione delle singole proposte formative in tali cataloghi passera attraverso
I"attivazione delle procedure di cui all’articolo 6 del citaio Regolamento provinciale di cui al
DPP n. 18-125/Lep. del 2008.



Categorie di infervento

CATEGORIE DI INTERVENTO ! N. Interventi N. Beneficiari

indicativo indicative
PERCORSI DA 100 - 200 ORE per
categorie tecnico professionali

Contabili ed assimilati {3312) 4 60
Teenici della vendita e della distribuzione
(3334) 4 60
Personale addetto alla gestione degli stock

4 60
4131)
Personale di segreteria (4114) 4 60
Commessi e assimilati (5121) 4 60
Professioni qualificate nei servisi 4 60
assistenziali (5414)
Idraulici e posatori di tubazioni idrauliche e 4 60
di gas (61 36)
Meccanici ¢ montatori di macchinari 4 60
mdustriali ed assimilati (6133)
Conduttori di mezzi pesanti e camion 4 60
{7424)
Conduttori di macchinari per il movimento 4 60
terra {7441)
TOTALE 40 600

Imterventi previsti e risorse programmate
| 2011
n. interventi previsti 40
n. utenti previsti 600
risorse programmate (euro) 2.400.000

' Classificurione MUPDS {Mutenclatura € ¢lessificazione delle Vnita professional it ISTAT. Lo strufturs della MEIP & fandata sulla logica
detfa classificawione intemazionale dells professioni (5CO-Internationsl Sandard Classilication of Qeespations). | cingque Fvelli dr o
classificusivme s1 basang sul criterin dells competenza: grandi gruppi, gruppi, classi. categorke & unitd professionali Wdentificans via vis in
maniera sempre pin denaghata [¢ profession,

T Fomte: Unioncamere - Ministero del Lovero, Sistema Informative Cxeelswe, 20040, Cfr Tavols 16.1 Catcgaric di mtervento - comprelense
chet le imprese ritengona molto ispoetomti. ivells Walis,
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OPERAZIONI DESTINATE AL PERSEGUIMENTO
DELL’OBIETTIVO SPECIFICOE) - Asse IT -
OCCUPABILITA?



Interventi di riqualificazione delle competenze per
disoccupati.

Analisi della situazione o del contesto sociale/organizzative che motivano Fagione

;5.: fine dicembre 2009 soggetty privi di un’oceupazione che risultavano iscritti alle liste di
disoccupazione dei Centri per I'impiego raggiungevano la soglia delle 28.223 unita e rispetto
allo stesso mese dell’anno precedente segnano una variazione decisamente importante ¢ pari
ad un quario del proprio ammontare (+26,3% per un totale di 5.871 iscritti in pit1).

L'Agenzia del Lavoro intende pregrammare, finanziare ed attuare iniziative formative per
acquisizione, I'aggiornamento e la manuienzione delle competenze professionali dei
lavoratori ad occupabilita contratta o in corso di alfievolimento, cioé dei soggetti disoccupal.
4 prescindere daila durata di questa condizione, nonché in mobilitd (anche in deroga).
[Cofferta formativa, raccordata con adeguali servizi anche individualizzati di supporto ed
accompagnamento, € programmala ¢ resa fruibile in ragione delle specifiche caratteristiche di
ciascun larget di riferimento. [ processi di attivazione e di empowerment promossi grazie alle
azioni formative in argomente risultano inoltre idouei a {avorite la costruzione e sviluppo di
forme pit maiure di cittadinanza atliva e responsabile. Tre sono quindi le finalita degli
interventi programrati:

* aumenlare l'occupabilitd dei lavoratorni coinvolti (ovvero Pattiudine ad
acquisire ¢ mantenere un’occupazione);

* potenziarc i processi di accumulazione del capitale umano e migliorarne
prolili qualitativi (competenze di cui risulta portatrice la forza lavoro che
risicde in provincia di Trento):

* miglicrare le condizioni di coesione sociale dei cittadini nei contesti di
partecipazione civile,

La consapevolezza ¢ che, come ribadito nel Programma di Sviluppo Provinciaie, *...la crisi
porterd ad una maggiore selettivita della domanda di lavoro e quindi all*aumento del numero
i disoccupati con bassi livelli di qualificazione, vanno quindi reindirizzati ¢ potenziati gli
interventi a sostegno di questi lavoratori ...™.

Obiettivi

Gli interventi previsti nell’ambito di questa operazione sono destinati a soggetti che hanno
perso il loro lavoro (a prescindere dalle cause ¢ dal settore di espulsicne). Possono anche
essere disoccupati per lermine del contratio di lavoro subordinato o parasubordinato.

La caratteristica che accomuna i soggetti destinatari delle azioni di cui trattasi & che sono alla
ricerca attiva di un nuove impiego ma gli ordinari strumenti di (acilitazione dell’incontre
domanda-offerta e di orientamento professionale per loro non bastane.

Non dispongone delle competenze e delle abilita richicste dal mercato del lavoro e delle
professioni, quindi devono essere riqualificai. La loro riqualificazione concotre ad un
virtuoso processo di accumulazione e di miglioramento anche del capitale umano di ¢ui il
sislema trentine pud disporre.

La durata ¢ lc modalita della riqualificazione possono essere le g0 diverse. Le competenze da
offrire loro sono peraliro solo quelle richieste dal mercato ¢ dalla societa della conoscenra,
cosi come individuate dalle indagini provinciali e nazionali sull‘evoluzione delle professioni e
sulla loro richiesta (es. attraverse esiti indagini Fxcelsior).



Conienuti

Per ciascuna area si individuano delle figure protessionali spendibili in termini di
TICCupaziong,

Si privilegera Naltivazione dj percorsi personalizzabili in ragione delle attitudini ¢ delle
aspirazioni espresse dai singoli, accompagnati dagii operaler dei Centri per "impicgo.
[ percorsi potranno quindi avere durata procapite diversa e variabile dalle 200 alle 600 ore. I
percorsi dovranno prevedere anche dei momenti dj stage ¢ di risocializzazione professionale,
I cluster di competenze ¢ le professionalita fornite saranno definite periodicamente in ragione
delle richieste verificate emergenti dal sistema delle imprese a seguito di attente analisi detla
domanda di lavoro e di professionalita,
Una particolare aitenzione deve esscre dedicaty all’appropriazione, da parte dei partecipanti.
di metodologie, tecniche e sensibilita idonee a favorire dei processi di apprendimento
permanente (imparare ad imparare).
A petiodi di formazione in aula e laboratorio sono affiancate fasi di esercitazione anche in
contesto produttivo.
Oltre ai contenuti richiesti e [unzionali all’acquisizione di competenze specifiche oggetto di
intervento, saranno proposti contenuti obbligatori. pur con intensitd dei percorsi pertinenti
variabile a seconda delle caratteristiche dei gruppi in formazione, quali ad esempio:

* igiene e sicurezza sul posto di lavoro,

* metodologie e tecniche per una elficace ricerca attiva del lavoro;

+ diritto del lavoro con particolare riferimento al diritto sindacale.,

Beneficiari

Gh Organismi che saranno coinvolti nell attuazione degli interventi di cui irattasi sono
esclusivamente Soggetti acereditati ai sensi della Sezione 111 del Regolamento “Disciplina del
coordinamento e dell’attuazione degli interventi della Provincia cofinanziati dal Fondo sociale
europeo™ di cui al Decreto del Presidente della Provineia n. 18-125/Leg. di data 9 maggio
2008,

Destinarari

Lavoratori disoccupati (anche in mobilitd) a prescinderc dalla durata dello stato di
disoccupazione, iscritti ai centri per I'impiego della Provincia di Trento,
Sono esclust ghi espulsi dal settore agricolo @ soggetti inoccupati.

Procedure da adottare per Paffidamentv in gestione e per I'esecuzione delle singole agioni
progettuali che compongone Voperazione

Per I'individuazione degli interventi da realizzare saranno privilegiati dei meccanismi che si
facciano carico dell’effettiva domanda espressa da parte dei potenziali beneficiari {(governo
della domanda di formazione) nei confronti di cataloghi di ampia offerta predefiniti
dall’ Agenzia. L.’ inclusione delle singole proposte formative in tali cataloghi passera attraverso
Iattivazione delle procedure di cui all’articolo 6 del citato Regolamento provinciale di cui al
DPP n. 18-125/Leg. 2008.

Aree di intervento



AREE DI INTERVENTO * N. Interventi N. Beneficiari

indicativo indicativo
PERCORS? DA 200 ORE per categoria di i
competenze specifiche *

Capacita comunicative, di rapporto con i clienti, 4 60
di coordinamento e di lavoro in autonomia

Capacita di comunicazione in lingua straniera, di 4 60
problem solving e di ideazione

- Capacita informatiche, amministrative cd 5 75
operative
PERCORSI DA 400 ORE per settori di attivita , T
economica’

| (Escluse le professioni nel comparto sanitario) 6 90

" Fomte Unioncamere — Ministero el Lavoro, Sistema Informativg Execlsion, 2010, Cir. Tawile |6 ¢ 16.] Categoric di competenza, setori
di allivild coomica ¢ prandi pruppr professivna che le ErmreEse ritengoae tnodt; impenanti. Lovelle Halia,

! L competcnge definiscona capacitd di mobilitare conoscensy ¢ abilitd indinzzandale versa un fine specifice. Fase comprendoing saperi ¢
abilith gequisite tramite appreadimenio formale teon mez finalizeat all"apprendimenie. scuole ¢ corsil, non foetmale (con mezzi che pur
ot finalizzali a cit veicolano conoseonze, miedie od csperieniae i lavoro) e informali (legate alla vits quodidian o alle caratieristiche
dell'individue). Risula quindi complesse classificarg I cowpelenye similments 5 quanto accade per te occupazioni (15000 o i sotton
educativa (ISCLED.

L principali cspetiense imemasionali (in particolare le skill surveys inglest cd irlandesi, la FHAC dell'QCSE, i sisioma CPNET negli LISA
& 1 numerosi davari del Cedefop) hanno faverile femergere di una “classificarivne i conscnse” che identifica tra grandi categoric: ¢
compelenze sociali {capreith comunicativa. sbilitz nel gestire rapparn con | glich, capacild di lavorare in groppe. capacitd diraive ¢ ch
coardinamenio. capacity di lavorare in autonomia), be competenne di carattere coghilive (conoscenza delle lingue straniere, capacitd di
risthvere problemi, wbilith creative ¢ di idcazione) e g compelede fecnico-pratiche {abilta manuabi, abilicy smmimstrative, Cotmren
infrmatiche, di base £ specialistiche}.

"1 settori i athvitd economica comsiderati mel Sisiema informative Facetsior cormispondone a 29 mgpruppamenti i anivitd cconamiche
definiti ad hoc sulla base del prane i campionanento tewivo:

Senitd, assistenra sociale € wrvizi sanitari priva

Servizi informatici ¢ delle telecomunicaziani

Servizi avansni di supponio alle imprese

Censi Uz

Sludi professionulc

Commereio al deliuglio

Servizn finaniur ¢ 35s1CUTativE

Commercio all'ingrosso

Ind fabbric. macvkin. ¢ attrezzatare ¢ dir mezm di fraspono

[0 Servizi operativi di supporto alle imprese € allc persune

1. Servisi di wasposto, logistica ¢ AR INARZIH

12 Industrie elenriche. elettronivhe. aftiche & medieali

13 Istrutione e servizi formative privati

14, Servizi culierali, sportivi e uhn servizi lle PTG

15 Industric metallurgiche ¢ dei prodoni m metalle

b, Servio dei media e dells comunicozione

IT  Industtie chimiche, farmacewiche e perenlifere

I8, Pubbc wtilities fenerpia eleutricy, yas, acqud, amhbicnte}

1% Industnic alimencari, delle bevande @ del whaceco

20 Commercic ¢ fipuragzione di autveicoli ¢ motocicli

21, Imhystric essili, dell'abbigliamento ¢ calzanmre

22 Serazi di allogpio e nstorazione, serviv wristicn

3. Industric della Javorazione dei minerali non metailiferi

M. Indusine del legso e del mobils

25 Lwvor di impiadio lecnico: Tiparazione, manyetenz ¢ installaz.

2 Industric della pomma e delle matetie plastiche

27, Industrie della carla, carlalecniva ¢ sLampa

2B Fsrrwsione di minerali

29, Ind. beni per 13 cosa, ternpn lhero © altre mani fattutien:



Protessioni qualificate nelle attivita commerciali
€ NEl servizi

PERCORSI DA 600 ORE per grandi gruppi professionals®
|

2 30
| Protessioni qualificate nel settore tecnico 1 15
| TOTALE 22 330

Interventi previsti e risorse programmate

2011 - 2012

n. interventi previsti

22

n. utenti previsti

330

risorse programmate (euro)

1.972.4007

Tali raggruppamenti comprenduno divisioni jeodici a 2 cilre), gruppi icodici 2 3 cifre), o ¢lasst (eodici a4 cifte) previst dulla chassi(icazione
wiciale dells attivitd economiche ATECO 2007, L°ATECH 2007 & ta versione narionale della classificazione {MACFE rev. 1 1) definita in

ambita curipen ed spprovala con regolumento della Conissione n. 2902002, pabblicata su O Micial Jounal del 10 gt 202

* A fini & analisi & i csposizione dei dadi, Io figure professionali richicsic dalle imprese sona aggregate in un sisiema clussificalinio
perarchico. La clessificazion: 1STAT £ lo strumenie di riferimento utibzzalo nel mostro Pacse per rilevare e prolessioni.
Uatiuale classiBeasions. prodotta nel 2001, tieng sonto del doppiv vincols metadalogics del rxvardo con la pregedente classificazione del
1991 ¢ con 12 clussificarione adottata a livello imemazionale, o Ineernaional Siandard Classificotion of Ocoupation (ISCOSEY ed & per
questo motive completaments raccordabile sin ad £55a sia alla versione adamaia a Livello comuiitacia (SCOEE-COMY.
I grandi gruppi professionali corrispondon ol aggrepazione delle Migure nefessionali sccondo @ @ grandi pruppi professionali. defini da
un codiee A 1 cifta, previst dalta classificasione gerarchica delle professioni [STA 1"

|. [Yirigenti

1. Prafession intcllenuali, scientifiche ¢ di elevate spevinlizzazione

1. Profcssioni tecniche

4. [Impiegata

3. Prolcssiond quadificate nelle attivita sommeruizli e ned servizi

7, Operai specialicati

#. Conduttori di impianti ¢ operai semigualificali addeni a escehunari fissi e mobili
4% TProfessioni non gqualificale

Ai fimi cspositivi dei dari Excelsinn, il grande pruppo 6 (Lavorateri specializeati nellagricolinrg ¢ nells pescal & agregato al grande

pruppn T {Operai specialicealip.

" Somma cosiprensiva di 150008 Euro, destinati all‘ervgazinne direttn ds parle dell* Agenzia del Lavoro delle indeanith di frequenea

ail disaceupati che e hanno i requisicl, nenché di 16,400 Eure per azioni di promozione ¢ sensibilizziziane per i disoecupat.
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OPERAZIONI DESTINATE AL PERSEGUIMENTO
DELL’OBIETTIVO
SPECIFICO G) - Asse 111 - INCLUSIONE SOCIALE
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Interventi di riqualificazione delle competenze a favore di

disoccupati da almeno sei mesi o di eta’ superiore ai 50
anni.

Analisi dellu situazione ¢ det contesto secigle/organizzative che motivano Pagione

1! cambiamento del ciclo economico ha Incrementato repentinamente 1a consistenza numerica
degl: iscritti alle liste di disoccupazione ai Centri per I’Impicgo disponibili alla riassunzione
che sono cresciuti di ben 3.548 units nel 2009, contro un incremento di 1.800 unita dell’anno
precedente; questo ha anche determinato dei cambiamenti sulla permanenza nello stato di
disoccupazione.

A dicembre 2007, il 40,7% dei circa 11.000 iscrittj versavano in condizione di disoccupazione
da almeno 12 mesi. Il brusco incremento delle Iscrizioni determinatosi in seguito ha
determinato un calo percentuale del peso di questa categoria (scesa al 33.9% dci 12.798
iscritti del 2008, e successivamente risalila pet efletto di trascinamento indotto dal trascorrere
del tempo anche sui nuovi iscritt del 2008, al 35,4%. 1l fenomeno di ripresa della percentuale
¢ proseguilo anche nel 2010,

Al di 1a dei pesi pereentuali, rilevano comunque i valori in termini assoluti dei disoccupali
iscritti da almeno 12 mesi: n. 4.469 al 31122007, n. 4334 3l 31.12.2008, n. 5.787 al
31.12.2009,

L Agenzia del Lavore intende programmare, finanziare e attuare iniziative formative per
l'acquisizione, I'aggiornamento e la manutenzione dellc competenze professionali dei
lavorateri ad occupabilita contratta cioé disoccupati di media o lunga durata.

L'offerta formativa, raccordata con adeguati servizi anche individualizzati di supporto ed
ACCOmpagnaments, & programmata e resa lruibile in ragione delle specifiche caratteristiche di
ciascun farget di riferimento. [ processi di attivazione e di empowerment attivati grazie alle
azioni formative in argomento risultanc ineltre idonei a favorire la costruzione ¢ sviluppo di
forme pill mature di cittadinanza attiva ¢ responsabile. Tre sone quindi le finalitd degli
interventi programmati;

* aumentare l'occupabilitd dei lavoratori coinvelti (ovvere [attitudine a
riacquisire € mantenerc un’occupazione);

* potenziare i processi di accumulazione del capitale umano ¢ miglicrarne i
profili qualitativi {competenze di cui risulta portatrice la forza lavoro che
risiede in provincia di Trento);

» migliorare le condiziomi di coesione sociale dei cittadini nei contesti di
partecipazione civile,

La consapevolezza ¢ che, come ribadito nel Programma di Sviluppo Provinciale, *, _.la crisi
porterd ad una maggiore selettivita della domanda di lavoro ¢ quindi all’aumenio del numero
di disoccupati con bassi livelli di qualificazione, vanno quindi reindirizzati ¢ potenziati gli
interventi a sostegno di questi lavoratori .. .7,

Obiettivi

le azioni formative programmate risultano destinate a rafforzare le competenze tecnico
professicnali specialistichc ¢ generali richieste dall’evoluzione del mondo delie professioni
(nuove figure professionali ovvero modilicazione dei contenuti di professionalita di figure pre
esistenti).

L'obiettive & naturalmente quello di parantire la conservazione o I'implementazione dei
protili di occupabilita delle persone espulse da almeno 6 mesi dalle imprese per obsolescenza
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delle competenze oppure per contrazione degli organici determinate da mistrutturazione, o
riconversione o crisi generale o di seltore. Contestualmente si migliora anche la dotazione di
capitale umane di cui il sistema trenlino pud risultarc dotato per far fronte alle sfide
deil’innovazione e della competitivita,
1’obiettivo € quello di creare le condizioni alfinché ad una continua evoluzione dei contenuti
della domanda di lavoro, conseguano:
* risposte adeguate in termini di caratteristiche dell’offerta di lavore {con risposte anche
lemporalmente flessibili),
* inserimenti occupazionali di qualita ed in grado di intercettare anche spontaneamchte i
contenyll di evoluzione delle conoscenze avvenire,

Contenuti
Per ciascuna area si individuano delle figure spendibili in termini di rioccupazione.

I percorsi potranno quindi avere durata procapite diversa e variahile dalle 200 alle 600 ore. |
percorsi dovranno prevedere anche dei momenti di stage ¢ di risocializzazione professionale.

I cluster di competenze e le professionalita fornite saranno definite periodicamente in ragione
delle richieste verificate emergenti dal sistema delle imprese a seguito di attente analisi della
domanda di lavoro e di professionalita,

Una particolare attenzione deve essere dedicata all’appropriazione, da partc dei parlecipanti,
di metodologie, tecniche e sensibilita idonee a favorire dei proccssi di apprendimento
permanente (imparare ad imparare),

A peniodi di formazione in aula e laboratorio sono afflancate lasi di esercitazione anche in
contesto produtlivo.

Oltre ai contenuti richiesti e funzionali all'acquisizione di competenze speciliche oggetto di
intervente, saranno proposti contenuti obbligatori, pur con intensita dei percorsi perlinenti
variabile a seconda delle carattetistiche dei gruppi in formazione, quali ad esempio:

» igiene e sicurezza sul posto di lavoro:

* metodologie ¢ tecniche per una efficace ricerca attiva del lavoro:

*» diritte del lavoro con particolare riferimento al diritto sindacale.

Beneficiari

Gli Organismi che saranno coinvolti neil'attuazione depli interventi di cui traftasi sono
esclusivamente Soggetti accreditati ai sensi della Sezione 111 del Regolamento “Disciplina del
coordinamento e dell’attuazione degli interventi della Provineia cofinanziati dal Fondo sociale

eurcpeo” di cui al Deereto del Presidente della Provincia n. 18-125/Leg. ¢h data 9 maggio
2008,

Destinatari

I destinatari delle azioni riferibili all*Asse 11l possono essere solo lavoralod o soggetti
svantaggiati. Nela fattispecie, mutuando il conceito di lavoratore svantaggiato  dal
Regolamento (CE) n. 800/2008, art. 2, paragrafo 1, numero 18). si considerano destinatari i
lavoratori: . ..

a) chi non ha un impiego regolarmente retribuito da almeno 6 mesi;

¢} lavorateri che hanno superato i 50 anni di eta... ™.

Possono risultare destinatari solo { citali lavoratori svantaggiati e disoccupati (anche in
mobilit), iscritti ai centri per I'impiego delia Provineia di Trento.
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Sono esclusi gli espulsi dal settore agricolo e soggetti inoccupati.

Procedure da adottare per Uaffidamente in gestione ¢ per lesecuzione delle singole azioni
progetiuali che compongono Poperagione
}?er !‘indim'iduazinne degli interventi da realizzare saranno privilepiati dei meccanismi che si
tacciano carico dell'elfettiva domanda espressa da purte det potenziali beneficiari {governo
della domanda di formazione) net confronti di cataloghi di ampia offerta predefiniti
dall’ Agenzia. L’inclusione delle singele proposte formative in tali calaloghi passera attraverso

I"attivazione delle procedure di cui all*articolo 6 del citato Regolamento provinciale di cui al
DPP n. 18-125/Leg. dei 2008,

Aree df intervento

AREE DI INTERVENTO ® I N, Interventi N. Beneficiari |

indicativo indicativo |
PERCORSI DA 200 ORE per categoria di
competenze specifiche *

Capacita comunicative, di rapporto con i & o0
clienti, di coordinamento ¢ di lavoro in
autonornia

Capacita di comunicazione in lingua
straniera, di problem solving ¢ di ideazione 9 133

_{fapacila informaliche, amministraiive ed
operative 9 135

PERCORSI DA 400 ORE per settori di
attivita economica'” 1 165
{Escluse le professioni nel comparto sanitariv)

* Fomte: Unigneamere - Ministero del Lavar, $istema [nformativo Excelsior, 2000, Ul Tavele L6 e 16,1 Categorie di vompetenza, sctor
di atlivild coenomica ¢ gramdi grappi professiomali che 1c imprese ritengone nelo imporanti. Livello ubia.

" Le competenye definisconn la capacitd di mobilitare conascenae ¢ abilitd inditiccandile verso un fine specifico. Esse comprendona saper ¢
abrilith acquisite tramite apprendimento factmale (com mezzi finalioa all"apprendimento. scuoke © cursi}, mon Rarmale (con mecs che pur
nen finalizeati g cid veiculann conosoenze, medin od csperienye di lavoro) ¢ informad (legate alla vita ywdidiana o alle caratierisliche
dellindividue). Risulla qeindt complesso classificare 1o conpelenze similmente 8 guann accade per [2 occupariom (IS0 0 0 setln
educaiivi (ISCED.

e principali esperienze ineracionali (in panticotars le skill surveys imglesi cd irlandesi, la PIAC del'OUSE, il sistema O*NET negli LS A,
¢ i humerosi davori del Cedelop) hamio Javoritn Pemergere di una "classificasione & consenso” che idenlifics ire grandi cateparie: le
competenze sociali (capacith comunicaliva abilild net gestire rappanti com | elicati, capacitd di lavorare in gruppo, cepacitg dircttive ¢ di
coardinamento, capacith di lavorare in aulonomie). ke compeience di caraners coghitives (eonoscenza delle lingue stramicre, capacitad di
risolvere problemi, abilith creative ¢ di ideaziome) e e compeiange decmico-pratiche {abilicd manuals. abilith arministrative, competenze
infirmatiche, di hase ¢ spectalistiche)

™ | settori di alfivith economies considerati nel Sistems infarmative Txcelsiur cormipandonc a 29 raggrapnamenti di ablivild ecomomiche
definiti ad hoc sulle base del prana i campionsmento teurice:

SENitd, assistenza sociale e servizi sanitari prival

Serviei imfommatic & delle wlasomusicasiimi

Servizi avanzali di suppto alle impross

Castrusbmm

Siudi poofessionali

Commercie ad detiaglio

Servizi finamsa e assicurativi

Lommerzio all'ingroeso

Ind. fabbric. macchin, ¢ attrezzature ¢ dei mewsi di frmsponio

0. Servize pperativi di supporte alle imprese € alle persune

Ll Servemn di traspona, logistica ¢ magaz: inaggic

11 Indusiric clettriche, eletironichs, miiche ¢ medicali
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-

PERCORSI DA 600 ORE per grand; a
gruppi professionali'’

Professioni qualificate nelle attivita 4 o0
commerciali e nei servizi

Professioni qualificate nel scttore tecnico 3 45

TOTALE 42 630

Inferventi previsti e risorse programmate

| 2011 - 2012 |

n. interventi previsti 42

n. utenti previsti 630
|___risorse programmate {euro) 3.751,099% |

13 Istruzione e servizi formptiei privai

14, Servizh culurah, sportivi ¢ alin serviz alle persane

15, Industnie metllorgiche £ der prodotti in metallo

I6. Servizi dei masdia ¢ della comunicazione

17, Indusine chimiche, farmaceotiche ¢ petralifere

18, Public utilities {cncrgia elettrica, gas. uceug. anbier L]

19, Industrie alimentari, delle bevande ¢ de tabaceo

20, Commeecie e riparazione di amoveicoli e mateecli

21, Induystrie tessili, deli'abbi fliamenio ¢ calzature

22 Rerviz di alloggio ¢ nstornciome: servizi turistio

23, [ndwsinic della lavormeone dei minesah non metalliferi

24, Industne del legno « del mobile

25, Lavari i impianto wemeo: riparerione, manetenz. ¢ nstallaz.

2. Industrie della gomma ¢ delle materie plastiche

27 Industrie della carta, vartMeenica ¢ slmpa

8. Lstraziome di minetali

29 ind. beni per 1a casa, tempe libero ¢ allre maniFatiuricns
Tali rageruppamenti comprendann divisioni reodici w2 CHTC). Bruppi icodie a 3 cifte), o classi {codici 4 éifre) previst dallz ¢lassiRoarione
ulliciale delle ailivid coonomicle ATECO 2007, 1. & TECO 207 2 lu versione nazicmale delln classiticazione (MACE rey, |.1] definia in
ambito curoped ed approvala oo regolamento della Cpmmissione i, 2920N2, pubblicata su Gificial Journal del 10 gennaig 2002
A fini di amabisi c di csposichone dei dati, le figure protessiomali Tichieste dalle Imrese SO aggregale inoun sistoma classifealoric
gerarchice. Lo classificazione ISTAT & lo stmmento di cikenimenio oilizzato mel nestrd Faese per rilevare le profossiom.
L'ateuale classiftcacione, prodatia nel 200H . tigie conto del doppio vinculo metodologico del rmaceorde con |8 precedente classificazione del
1991 £ can la classifcazione adolla a Hyello inlemuadionale, la Intetmational Standard ClassiGeamen of Occupation {ISCO8%) cd & per
questa mudive completamente raceordahile sia ad cssa sio ally versione adotials o Tivello comuniliio {1 5SCOE8-COM.
1 grandi gruppi professivnmli comispandone /11 apereparivme delle figure professionali secondo 19 pewnde gruppi professionali, definit da
un codice u | cifra, previsti dalla classificarions gerarchica delle profossioni ISTAT

I Dirigenti

2. Professiomn nelletuali, scientitiche ¢ di elevala specializzaapne

3 Profession tecniche

4. Impiegari

$. Profexsiani qualificate nelle a3t vitd commersial ¢ nei servic

T Opersi specializzali

4. Comdution dv empiatti & operai semiqualifcan sddett a macchinari Rsse mobili

. Professioni ron qualincate

Al Nini esposatiyy dei dati Cxeelsior, il grande gruppn 6 {Lavoralari specializzat nell‘agricoltun e nella peseal & apgregate al grends

gruppe T (Operai specializzac).

"' Somma comprensiva di 235.000 Eury, destinati wllerogarione direlta da parcte dell'Ageazia del Lavaro delle indennich di

fMréquenza Al discceupati svantaggianl ¢he ae hanro | requisiti monché 6.099 Euro per azioni di promozient ¢ aeusihilizzazione dei
disvecupahi di media nlonga durals.
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INTERVENTI INTEGRATI E DI SISTEMA A
COFINANZIAMENTO EUROPEO (NON FSE)*

" Gli interventi di cui Iratias), nepilogati nella sezione seguente, hanno gid avuto
approvazione da parte della Giunta provinciale ¢ quindi vengono riepilogati nel presente
documento sia a titole di memeona sia al fine di ricondurre ad unita il quadro programmatorio
annuale complessivo delle azioni aventi contenwo formativo. Gli interventi saranno atluali
esclusivarmente a fronte di una espressa approvazione e finanziamento da parte degli

organismi nazionali ¢ comunitari competenti,
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Tirocini all’estero per lavoratori in mobilita.

Analisi defla situazione o def contesto sociale/organizzative che motivano Uazione

| profili professionali dei lavoratori posti in mobiliti a seguito di espulsione dalle mprese
trentine sone spesso di livello medio alto.

Esiste quindi tutta un’area di lavoratori espulsi ma il cui bagaglio di competenze professional
potrebbe essere incrementato partendo da livelli medio elevatl di base,

Per questo target di utenti puo risultare di utilita ed indubbia validita 1a programmazione di un

tiracinic o di uno stage all'estero di breve-media durata di rinforzo professionale ¢ di
rimotivazione personale.

Obiettivi

L’intervento viene definito con 'acronime “MoMo™ - Mobilita per lavoratori in Mobilita.
L azione ¢ chiamata a ridare speranza, serenit, consapevolezza, forza di attivarsi in termim
positivi ¢ proposilivi per la riappropriazione di un proprio tuolo professionale e sociale g
lavoratori disoccupati assistiti dall”ammortizzatore sociale della mobilita,

Si tratta di lavoratori perlopit appartenenti alle fasce centrali di eta, che hanno g13 maturato
un’apprezzabile esperienza in ambito professionale ma che non hanno alcuna concreta
possibilitd di essere riassorbiti dall'impresa dalla quale sono stati cspulsi.

La situazione che i lavoratori vivono durante il lore periodo di discccupazione & una
concizione di frustrazione personale ¢ professionale, che a volie degencra in lorme di
devianza ovvero di esclusiene non solo professionale ma anche sociale.

I lavoratori di cui trattasi rappresentanc peraltro spesso delle risorse valide, mediamente
scolarizzate, con buoni profili esperienziali. Quello di cui hanno bisogno per esscre reinseriti
in profili di qualitd ¢ un valido percorso di rigqualificazione, che faccia perno sull’esperienza
maturata, la valorizzi in chiave di riappropriazione di una professionalita spendibile nei nuovi
contesti produttivi.

Le abilita. le capacita e le dimensioni cognitive acquisibili mediante un percorso di
formazione tradizionale possono essere opporiunamente implementate mediante dei pereors
di mobilita trunsnazionale.

Gli obiettivi di tali percorsi saranno i seguenti:

» raflorzare il curricole dei partecipant in termini di eenoscenza di una lingua straniera
applicabile in contesti lavorativi aperti all’ internazionalizzazione;

*» rafforzare le competenze dei lavoratori partecipanti in ermini tecnico professionali,
grazie alle opportunita di apprendimento in contesto offerte da wn reco tirocinio in
azicnda estera;
potenziarc le capacita comunicative, relazienali e sociali dei partecipani;
implementare lc capacitd di affrontare situazioni ¢ contesti culturali e sociali diversi
ricchi di stimoli personali e professionali;

* implementare "autostima di soyggetti fortemente messi alla prova dai risultati negativi
del proprio vivere sociale e lavorativo conseguenti ad un licenziamento;

* fornire una certificazione ed un portfolio di competenze di valenza europea.

I Pacsi europei principalmente coinvolti saranno la Germania (con la lingua tedesca) ed il
Regno Unito - [rlandz {con la lingua inglese).

[ndividuare dei percorsi cfficaci di ricollocazione professionale di questi soggetti risulta una
delle pio forti priorita contenute nel Documento di Criteri per le Politiche del Lavoro dclla
Provincia autonoma di Trento.
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Aumenrtare Poccupabilita dei soggetti in mobilita (disoccupati) e la loro ricollocabilita
professionale consente di:

Contenuti

ridurre il numero dei soggetti trattati con ammortizzator, sociali;
prevenire il trischio della loro obsolescenza professionale;
prevenire fenomeni di devianza e di esclusione sociale:

valorizzare le polenzialita di {avoratori portatori di un forte bagaglio di competenze,
selo da rigualilicare.

Basandosi sul “modello dell'alienanza™ tra tradizionali momenti formativi d’aula e momenti
di urocinio o di stage on the job in contesti produttivo-organizzativi specifici e pertinenti,
I"esperienza all'estero prevista intende fornire ai partecipanti un “persenale ampfiamenta”
delle cosiddette competenze complesse sul piano cognitivo e relazionale (intese come insiems
virtuoso di conoscenze e abilita), specic in termini d:

Arugtori

rafforzamento delle competenze linguistiche, fondamentali PeT pater operare entro
un contesto produttivo ed un mercato del lavore globalizzati;

acquisizione di strumenti fondamentali di comparazione ¢ di proiezione del proptio
vissuto professionale in contesti pill ampi e di carattere internazionale:
rafforzamento/ampliamento dell’uso delle nuove tecnologie della societa della
conoscenza e dell’informazione, che saranno tra I'altro adottate come strumenti per
il tutcraggio ¢ I'azione di mentoring a distanza (con modalita in video-conferenza
su piattaforme dedicate);

potenvziamento delle compelenze tecnico-professionali, trasversali {diagnostiche,
relazionali, di comunicazione, di azione in gruppe, di frontepgiamento, di
pianificazione, di problem solving ¢ problem seiting, di auto-orientamento)
rafforzamento  delle  cosiddettc  metacompetenze  (di  consapevolezza, di
autovalutazione, affetlive e motivazionali), indotto dalla possibilitd di sperimentare
ed inserirsi allivamente in contesti di Javoro ed organizzativi nuovi ¢ stimolanti:
crescita dell’adattabilitd, della creativiia, delle abilith & innovazione e della
motivazione-stimolo a proseguire nei processi di apprendimento;

rafforzamente delle competenze tecnico professionali connesse alla trattazione d
strumenti bardware ¢ software necessari per 1"automarione dei processi produitivi e
gestionali.

La scelta degli organismi ospitanti ¢ dei Pacsi di destinazione si pone in relazione
all'impostazione mctodologica ed alle finalitd complessive dell’intera azione, nonché
all’esperienza maturata dalla Provincia. Pid nello specifico, la scelta dei partner ospitanti
avvicne lenende conto:

de1 paesi curopei con i quali tradizionalmente maggiori sono pli scambi ed i rapporti
econontici da parie del tessuto produttivo provinciale: tra guesti troviamo presenti
ormai da diversi anni Iarea tedesca (con la (Germania in primis) e I"area anglofona;

dei prerequisiti di competenze linguistiche in possesso del gruppo target; a tal fine, si
sono utilizzati come indicatori proxy sia le indicazioni raccolte dai percorsi di
formazione attivati dai lavorater nel campo delle lingue straniere, sia le preferenze
¢spresse dai soggetii che hanno aderito alle precedenti a-ioni di mobilita per adulti;
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- del grado di affidabilita del partner stranicro ospitante nel saper “accogliere” ed
“accompagnare” durante tytta I"esperienza un gruppo di beneliciari con esigenze,
specificita e peculiariti ben precise: il ruolo dei partner csteri risulta infatti
determinante ai fini depli esiti complessivi del progetto.

Destinator:

Lavoraton disoccupati e che bencficiano dell’ammortizzatore sociale “mobilita” {0
equivalente),

Pracedure da adottare per ['esecuzione delle azioni progettuali che compongono Poperazione

L attuazione delle azioni che COMPONgona la presente misyra sard garantita, in parte con
intervento diretto della Struttura Ufficio Politiche del Lavoro a Finanziamento Europeo
dell’Agenzia del Lavoro, in parte mediante I'intervento di supporti qualificati individuati

mediante 1'espetimento di confronto concorrenziale ai sensj della  egge provinciale n. 23 del
1990

Interventi previsti e risorse programmate

2011 -2012
n. interventi previsti . 19
n. utenti previsti _ 100 _
risorse programmate (euro) Risorse che saranno

assegnate dai
competenti Organismi
| nazionali ed eurgpei.
Importo richiesto
_ 327.320 Euro i
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Azioni integrate per la ricollocazione professionale di
soggetti espulsi da settori economici in grave crisi
occupazionale (Interventi FEG).

Analisi della situazione o def contexto sociale/organizzative che motivang Pazione

Uno dei settori che ha dato lvogo al maggior numero di cspulsioni nel corso del 2010, anaiogamente
agli anni precedenti, & quello delle costruzion;,

A favore dei lavoratori espulsi da un settore in forte difficoltd come quello citato risultanc attivabil; gl

strumenti e le risorse finanziarie di un fondo europeo di solidarietd: “Fondo Europeo di Adeguamento
alla Globalizzazione™,

Dbierrivi

L operazione avra quale fine prioritario quello di consentire Ja ricollocazione professionale di
soggetti espulsi dai processi produttivi in conseguenza della crisi economica,

Le axioni avranno valenza interprovinciale ovvero interregionale.

Lo strumento formativo sara messo in connessione con alts disposiivi di politica atliva del
lavore ¢ con gli ordinari strumenti di politica reddituale {ammortizzatori sociali).

Il programma di interventi potra costituire pat “utile banco di prova™ per una progressiva
messa a regime di raccordi positivi fra politiche di sostegno al reddito e politiche attive.

Lo strumento di (inanziamento (un fondo eurapeo di Solidarietd) condiziona fortemente le
finalita degli interventi, ancorate alla rioccupazione ed all'inclusione sociale di lavoraiori
fragilizzati dalla disoccupazione.

Contenuti

L'offerta riguardera un insieme coordinaio di servizi personalizzati per la rioccupazione
aventl natura formativa, orientativa, di accompagnamento e di supporto che, assumendo la
prospettiva di un agire destinato ad intcrcettare lo sensibilita, 1 bisogni e le propensioni
personali dei lavoratori espulsi ed in mobilitd Ii renda attivi, consapevoli, competenti e capaci
di una nuova occupabitita e di un nuove impiego nell’ambito dei sistemi produttivi locali in
forte evoluzione,
Crascun ex lavoratore potrd oplare per un percorso e per la fruiziene di un insieme di servizi
diversificato.
Con riferimento alla diversa condizione professionufe dei soggelti coinvolti, diversi seno
anche 1 percorsi possibili per le tre fattispecic di potenziali beneficiari individuate:

!, disoccupati in mobilita;

2. occupati 3 tempo determinato con sospensione della mobilita;

3. occupati part-time.
Per i disaccupati in mobilita sono aperte tutte le opzion).
Gli nceupati a tempo determinato, con sospensione della mobilita, risulta ditficile se non
impossibile intercettarli temporalmente ed offrire toro servizi personalizzati, escluso qucllo
denominato **Sensibilizzazione e informazione orientativa” (da poter fruire anche fuori orario
di lavoro). Tale tipologia di utenza potra viceversa esserc abililata agli altri servizi al rientro
in mobilita,
Per i lavoratori part-time sono possibili tutti i servizi compatibilmente con il loro orario di
lavaro. |
I servizi sono poi di natura diversa ancorché riferibili in generale alle due tipologic
delFORIENTAMENTO ¢ della FORMAZIONE.,
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In particolare i servizi avemi funzicne di orientamento svolgono un ruolo fondamentale ed
imprescindibile specie in determinali “snodi” del percorso individuale. Risulta obbligatorio i
passaggio definito “Sensibilizzazione od informazione orientativa” e 13 fase telatjva
all™orentamento individualizzato™.

[l servizio di orientamento e accompagnamento denominato “COUNSELLING™ rapprescnta
viceversa un’opportuniti attivabile “sy richiesta” dei partecipanti in qualsiasi momento del
loro sviluppo progetiuale e costiluisce un’eventualita, di cui si invita a benefictare, la cui
durata, intensita e frequenza di utilizzo risulano comunque vanabili e non predefinibili.

Il servizio “ACCOMPAGNAMENTO ALI’INSERIMENTO PROFESSIONALE” non
assume una valenza orienlativa quanto piultosto formativa, essendo svolio da dei tutor
dell’inscrimento, chiamati a risolvere e chiarire quegli elementi di apprendimento
contestualizzato indispensabili per una efficace collocazione lavorativa.

Assumono connotato formativo altresi le fasi di “BILANCIO DELLE COMPETENYE™
{eventuale), di “formazione di base in piccolo gruppo” ¢ di eventuale “formazione
specialistica a domanda individuale™.

Formativa risulta inoltre la linatita dei possiili percorsi di STAGE in azienda, mentre
orientativa risulta I'obiettivo dei “TIROCINI DI ORIENTAMENTO™,

Come detto, non tutti i servizi programmati risuliano essenziali per il percorso dei singofi
lavoratori, Loro stessi avranno infatti la possibilita {opportunita) di scegliere quale debba
cssere la “pista” di esperienze da maturare ¢ consolidare, rispettando peraltro una sequenzg
opportuna e logica di azioni. che non potrd essere stravolta. Tale scquenza obbligata &
rappresentata da servizi base minimi {che in ogni caso, il lavoratore in mobilita che aderisce, ¢
tenuto a rispettare) che prevedono nell*ordine:

1. presa in carico ed informazione di primo iivello;

2. formazione generale di basc {con eventuale percorso di COACI IING)
3. orientamento individuale,

il tutto sempre accompagnato da un servizio di COUNSELLING INDIVIDUALIZZATO.
Ollre 2 tali servizi di base, i lavoratori citati possono optare per 1 seguenti SCRVIZ]
INTEGRATIVI AGGIUNTIVI, che gli operatori coinvolti nel programma sono chiamati a
suggerite ove non fortemente raccomandare. Si tratta dei servizi di BILANCIO DELLE
COMPETENZE, di FORMAZIONE SPECIALISTICA A DOMANDA INDIVIDUALE
nonché di ACCOMPAGNAMENTO ALL’ INSERIMENTO OCCUPAZIONALE.

v
L

Beneficiari

Il pestore dei servizi formativi di cui alla presente operazione sard in parte direttamente
I'Agenzia del Lavoro, in parte il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, in parte
I'INPS ¢ in parte una societd o un’ATI fra soctetd, vineitrice/1 di gara d’appalto.

Destinatari ‘
Lavoratori disoccupali, in mobilita, del scttore delle costruzioni, espulsi dal ! marzo al 1
dicembre 2010.

Procedure da adottare per Pesecuzione di azioni progettuali che compongono Poperazione

Gara d’appalto con procedura aperta.

2011 - 2012 - 2013
n. potenziali utenti previsti 365

risorse programmate (euro) Risorse che saranno assegnate
dai competenti Grganismi

nazicnali ed europel. Importo
richiesto 3,684.500 Eurg
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Azioni di apprendimento mediante benchmarking,

partenariati e scambi dj esperienze con altre realta italiane
ed europee,

Analisi della situazione o de} coniesto sociale/organizzativo che motivane | ‘azinne

Accanto agli interventi di formazione per j lavoratori, risulta opportuno che anche i decisori
istituzionali siano coinvolti in processi di apprendimento, mediante dispositivi di scambio
eSperienze, peer review e benchmarking,

Obiettivi

L Apenzia del Lavoro promuove o partecipa all'attuazione di azion progettuali destinate gl
ralforzamento  delle proprie potenzialitd d’azione mediante jf confronte, lo scambio,
I’ apprendimento reciproco, la modellizzazione di prolotipt di intervento, obiettivi resi
possibili dall”interazione con altre realta nazionali ed curopee,

La finalita ¢ sempre di apprendimento ma di sistema ¢ coinvolge la sensibilita e Ic
professionalita degli stakcholders del sistema delle politiche del lavoro e formative,

Le azioni progettuali POSSONO essere promosse direttamente dall’ Agenzia del Lavoro in
quahita di capofila ovvero questa puo aderire a progettazioni promosse da altri partner sia
locali, sia nazionali sia enropei.

1 finanziament] utilizzat; per Pattuazione delle azioni riconducibili alla presente operazione
sono di volta in vola individuati mediante la partecipazione, con apposite  proposie
progetivali, alle Call for proposal emanate dalla Commissione europea ovvero dalle suc
Agengzic, sia a livelio nazionale che EUropen.

Conterngi

1 contenuti connessi all'apprendimento di sistema Possono esscre 1 pid diversi ma comungue
devono riguardare gli strumenti, i dispositivi o le metodologie di intervento nell’ambito delle
politiche del lavoro e della formazione professionale per il lavoro.

Beneficiari

I soggetto che attiva e che beneficia dei processi di apprendimento & I"Agenzia del Lavoro
nonche la rete dei decisori istituzionali delle politiche provinciali del lavoro.

Procedure da adotiare per Desecuzione delle singole azioni progettuali che compongona
Poperazione

Cestione direlta.

Interventi previsti e rivorse programmite
r !

2011 - 2012 ]

n. intervent] previsti 3
B risorse programmate auro Per n. U imervento approvaio {Agenzia
S0rse program { ) Leanarde da Vinei - Lifelong Leaming

Programme) sinc alla daty di approvazione del
presente  documento, & previsto  uno
stanziamento pari a 24.000,00 Furo. Per alg
mterventi saranna destinate le risorse gssegnate
dai competenti Organismi eutopei € navionali.




